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MEMORIA ANUAL 2011

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Estimados asociados:

Con gran satisfaccion les presento la Memoria Anual y los Estados Financieros del
Grupo ACP correspondientes al ejercicio econdmico 2011.

El Grupo ACP ha cerrado con éxito una nueva etapa de logros y suefios compartidos
que lo siguen consolidando como la mas importante plataforma de empresas con
mision social y eficiencia empresarial de América Latina.

Como parte de este especial momento en la historia de la corporacién, a inicios de
ano las agencias clasificadoras de riesgo crediticio Standard & Poor’s y Fitch Ratings
otorgaron al Grupo ACP la calificacion de riesgo BB-. Posteriormente, en el mes de
diciembre, Standard & Poor’s mejord la calificacion del Grupo a BB+ e incrementd la
calificacion de Mibanco a BBB (con lo cual el banco obtuvo el grado de inversién).

De acuerdo con su estrategia de consolidacion institucional, el Grupo ACP realiz6 en
marzo la emision inaugural de Bonos Reg S en el mercado internacional por US$ 85
millones a un plazo de diez afos. La emisién tuvo como objetivo principal acompaniar
el crecimiento de sus empresas Mibanco y Protecta en el Peru, Forjadores en México,
asi como la constitucion de la nueva institucién financiera que operara en el Brasil.

Por otro lado, el Grupo ACP recibié del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el
Premio Honorifico en Reconocimiento a la Excelencia al Desarrollo Regional de Améri-
ca Latina y el Caribe, Juscelino Kubitschek —segunda edicién- en la categoria Econo-
mia y Finanzas, que destaca la importante gestidon pionera del Grupo en la provision
de herramientas de desarrollo socioeconémico en toda la region.

El Grupo ACP participd por primera vez en el Council of Microfinance Equity Funds
(CMEF), organizacion global que redine a mas de veinte entidades privadas dedicadas
a realizar inversiones de patrimonio en instituciones microfinancieras de paises en de-
sarrollo. Asimismo, dio inicio a su participacion en el directorio de la organizacién edu-
cativa Child and Youth Finance International (CYFI), en representacién del Global
Alliance for Banking on Values (GABV). Cabe destacar que, a inicios del 2011, el Grupo
ACP y Mibanco tuvieron el honor de ser los anfitriones de la tercera conferencia anual
del Global Alliance for Banking on Values (GABV), la cual tuvo lugar en las ciudades
de Lima e Ica, al centro y sur del Perd, respectivamente.
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Luis Felipe Derteano Marie, Presidente del Grupo ACP.
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En representacion del Grupo ACP, tuve el enorme privilegio de participar como expo-
sitor y panelista en diversos eventos que abordaron el tema de la inclusién financiera,
tales como el “Segundo Congreso de la Industria de Microfinanzas” realizado en la ciu-
dad de Santa Marta, en Colombia, y organizado por Asomicrofinanzas; el taller “Cata-
lizando el Liderazgo del Sector Privado en la Inclusién Financiera’, que se realizé en la
sede de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), en Washington D.C., EE.UU,;
el evento“Doing Business en América Latina: Compartiendo Experiencias de Reforma’,
organizado por el Grupo del Banco Mundial y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, en Bogot4, Colombia; asi como la “Conferencia Internacional
de la Red Europea de Microfinanzas (EMN)” que tuvo lugar en Amsterdam, en los Paises
Bajos.

A lo largo del 2011, las empresas que conforman el Grupo ACP continuaron conso-
liddndose como lideres en sus respectivos segmentos, cosechando reconocimientos
e innovando en la generacién de nuevos procesos y herramientas de desarrollo so-
cioeconémico, asi como en la promocion de una fuerte cultura de emprendimiento.

Mibanco, el banco lider en colocacién de créditos para la microempresa, se ubicé
como la principal entidad bancarizadora en el Peru, segun el Reporte Consolida-
do Crediticio (RCC) de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (SBS) del Peru.
Ademas, fue distinguido como “La Mejor Institucidon Financiera Sostenible” por la
revista britanica The New Economy, y como la “Gran Marca Moderna 2011 del Peru”
por el Marketing Hall of Fame de los Effie.

En una muestra del elevado compromiso con el desarrollo de la micro y pequefia em-
presa en el Perq, los accionistas de Mibanco incrementaron el patrimonio del banco
en S/. 140 millones (monto equivalente a mas de US$ 51 millones) para respaldar su
crecimiento y desarrollo institucional.

Marcando un hito en la industria de microfinanzas, Mibanco desarroll el “Tablero de
Triple Sostenibilidad” y dio inicio a la presentacion de diversos reportes que mostra-
ron los resultados sobre el cumplimiento de la misidn del banco respecto a inclusion fi-
nanciera, banca inteligente, desarrollo del capital humano, impacto social y ambiental
y gobierno corporativo. Asi, en linea con la posicién de Mibanco como referente mun-
dial en la gestion del desempeno social, ambiental y financiero, la Gerencia de Activo
Social presento6 el “Tablero de Triple Sostenibilidad” en importantes eventos y encuen-
tros internacionales, tales como la “Cumbre Mundial de Microcréditos” en Valladolid,
Espana; la “Reunion Anual de la Red Accién” en Punta Cana, Republica Dominicana; la
“Reunién Anual del Women'’s World Banking” en Nueva York, EE.UU.; y la “Conferencia
Transformational Microfinance” en Ciudad de México, México.

Protecta —empresa especializada en microseguros— superé el milléon de pdlizas de se-
guros, manifestando asi su compromiso de brindar proteccion y tranquilidad a cada
vez mas peruanos. Ademas, la empresa recibié un reconocimiento del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), el Fondo Mundial de Inversiones (FOMIN), y la Federa-
cién Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES) por su microseguro orientado a
personas con actividades productivas de alta vulnerabilidad.
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Secura —empresa corredora de seguros, lider en el asesoramiento y generacion de mi-
croseguros— continud fortaleciendo sus canales de comercializacién y mejorando sus
capacidades de atencién y servicio al cliente. Asimismo, la empresa se ubicé entre las
doce mejores corredoras de seguros del Perd, segun el ranking realizado por la Super-
intendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) del Pery, que califica a mas de doscientas
empresas del rubro.

Somos Empresa —empresa de comunicaciones- y Aprenda —empresa de capacita-
ciony formacion- desarrollaron, por segundo afio consecutivo, importantes proyectos
junto a instituciones de cooperacién internacional y privadas. Entre los mas destaca-
dos se encuentran “Selva Ganadora 2011’ proyecto ejecutado por Somos Empresa
que premia la capacidad emprendedora en la Amazonia peruana, y “El Gran Salto’, de-
sarrollado por Aprenda, que tiene como meta capacitar a 100 mil mujeres empresarias
y emprendedoras de la microempresa en el Peru.

Como reconocimiento al trabajo e impecable trayectoria de ambas empresas, Somos
Empresa y Aprenda se hicieron acreedoras del premio “Creatividad Empresarial” que
otorga la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), en las categorias de “Co-
municaciones”y “Espiritu Emprendedor’, respectivamente.

Conecta -la empresa de marketing relacional del Grupo ACP- siguié posicionandose
como uno de los centros de contacto mas importantes del pais. Durante el afio, la em-
presa continud con la colocacién de créditos de manera presencial y via telemarketing,
ademas de lograr excelentes resultados en su servicio de telecobranzas.

InnovAccion -hub tecnolégico del Grupo ACP- obtuvo dos certificaciones internacio-
nales como parte de su proceso de mejora continua. La primera de ellas, “"CMMI Nivel
2, para su metodologia de desarrollo de software, y la sequnda, “Reporte SAS 70 tipo
Il para acreditar que los controles de los servicios informaticos de procesamiento y
tecnologia que brinda la empresa a sus clientes cuentan con buenos niveles de segu-
ridad.

Tiggres —empresa dedicada a brindar soluciones integrales en comercio electrénico
para los empresarios de la micro y pequefa empresa- realizé el lanzamiento de su
mercado virtual, el cual permitirad a las empresas vender sus productos en la web y
llegar a millones de potenciales compradores.

Vivencia —empresa de desarrollo inmobiliario e infraestructura- continué llevando a
cabo importantes proyectos dirigidos a familias que parten de la base de la piramide.
La empresa culminé la construccién del conjunto residencial “Condominio Bolognesi”,
ubicado en el distrito de Puente Piedra, al norte de Lima. Asimismo, inicié la gestion
de compra de un terreno en el distrito de Ate Vitarte, en la zona centro oriental de la
capital, a fin de desarrollar su primer proyecto de viviendas multifamiliares, que con-
centrard mas de 300 viviendas.

En Argentina, Emprenda —empresa especializada en microfinanzas- experimentd un
crecimiento de 74% en moneda local, muy superior al 30% registrado por la industria,
y cerré el ano con nueve sucursales ubicadas en diversas ciudades del pais, de las cua-
les cuatro se encuentran en el noroeste argentino.
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En Uruguay, Microfin elaboré su primer indice sobre inclusién social y financiera, con lo
cual se ubicé como la Unica institucion financiera en realizar mediciones de impacto social
en dicho pais. Asimismo, se convirtié en la primera institucion no bancaria en ser autoriza-
da por el Banco Central del Uruguay para ofrecer el producto“leasing financiero’, adaptado
segun las necesidades de los empresarios de la micro y pequeia empresa.

En México, Forjadores —dedicada a las microfinanzas- inauguré dieciséis oficinas de
servicio en diversos estados del pais, y recibid la calificacion B+ de la agencia califica-
dora MicroRate.

En Paraguay, Financiera El Comercio recibid la calificacion 4- de la consultora social
Planet Finance, con lo cual se ubicé en el tercer lugar en inclusién social a nivel interna-
cional. Ademas, la empresa fue elegida como uno de los ejemplos de emprendimiento
nacional mas representativos y su historia fue plasmada en un documental que se es-
tren6 como parte de las actividades de conmemoracién del bicentenario patrio.

En Bolivia, BancoSol remarcé su liderazgo como la principal entidad especializada
en microfinanzas del pais al haber alcanzado una cartera de microcréditos superior
a los USS$ 500 millones. Del mismo modo, con el proposito de inyectar los recursos
financieros necesarios para el crecimiento de su cartera, BancoSol se inscribié en un
programa de emisiones por un total de 500 millones de bolivianos (equivalentes a US$
72.6 millones) y en octubre de 2011 realiz6 su emisién inaugural por un importe de
170 millones de bolivianos (equivalentes a US$ 24.6 millones) a un plazo de diez afios
en el mercado local.

En El Salvador, SAC Apoyo Integral recibi6 la autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero para captar fondos del publico a través de ahorros y depdsitos a
plazo. A fin de estar mas cerca de sus clientes, la empresa incrementé en 200 los pun-
tos de recepcion de pagos de préstamos y amplio la red de médicos y farmacias que
forman parte de los beneficios de sus microseguros de salud.

Conecta2 -empresa especializada en brindar servicios de apoyo en la gestion de co-
branza telefonica y de campo en El Salvador- registré en el 2011 un 97% de crecimien-
to en la recuperacién mensual promedio de cartera propia, en relacién al afio anterior.
Cabe destacar que el accionariado de Conectd2 lo integran la empresa Conecta, de
Peru, y la Fundacién Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI), de El Salvador.

La historia del Grupo ACP esta llena de logros llevados a cabo por innovadores. La
fundacién de Accion Comunitaria del Pert tuvo lugar hace mas de 42 aios, gracias a la
vision de quince empresarios dotados con un fuerte espiritu de innovacion, que se dis-
tanciaron de los enfoques puramente filantrépicos y asistencialistas de la época, para
abrir accesos y “empoderar” a las personas de la base de la pirdmide para que fueran
ellos mismos los autores de su desarrollo.
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Hoy en dia, en un contexto de mercado mas sofisticado y competitivo, es cada vez mas
importante que las instituciones comprometidas con un enfoque de triple rentabili-
dad, como el Grupo ACP, estén dispuestas a “reinventarse”y posicionarse en el futuro.
Para ello, en el 2011 se puso en marcha el programa “Innovamos: Pasion y Accion
para la Inclusién”. En el programa participan colaboradores provenientes de diversas
empresas del Grupo ACP en el Pert, quienes tienen el desafio de identificar y desarro-
llar oportunidades de nuevos negocios, productos, servicios y canales que impacten
en la inclusién y crecimiento de los empresarios de la micro y pequefia empresa y los
emprendedores latinoamericanos. Si bien esta iniciativa se estd desarrollando primero
en el Pery, pronto se extendera a todas aquellas empresas de Latinoamérica en las que
el Grupo tiene presencia mayoritaria.

De hecho, para potenciar los procesos de innovacién es indispensable fomentar tam-
bién una mentalidad de “cultura abierta” a lo largo de toda la corporacién. Para el Gru-
po ACP, contar con una plataforma de empresas presente en diez paises de América
Latina es una fortaleza que le permite llevar a cabo procesos sinérgicos que se nutran
de la riqueza intercultural que ofrece la corporacion.

En linea con esta visidon colaborativa y sinérgica, a inicios del 2011 se llevé a cabo la
“Primera Reunion de las Areas de Negocios del Grupo ACP". La reunion fue liderada
por la Gerencia Corporativa de Negocios y conté con la asistencia de todas las empre-
sas en las que el Grupo tiene participacién mayoritaria. El evento sirvié de marco ideal
para que las empresas participantes expusieran sus ideas respecto a proyectos y nego-
cios futuros que permitan el logro de mayores resultados sinérgicos. Destaco también
como proceso sinérgico la exitosa implementacion del sistema informatico Bantotal
en Financiera El Comercio (Paraguay) y Microfin (Uruguay) por parte de InnovAccion.

El 2011 ha sido para todos en el Grupo ACP un afio muy intenso, con grandes retos y
emocionantes logros llevados a cabo por las empresas que conforman nuestra corpo-
racion. Todos estos suefios no hubieran podido realizarse sin el compromiso y esfuerzo
de cada una de las personas que dan vida a las operaciones de las empresas en las que
el Grupo ACP esta presente.Y seguimos construyendo nuestro propio camino porque
sabemos que juntos continuaremos creando nuevos escenarios y horizontes, que nos
permitan impulsar el crecimiento de mas empresarios y emprendedores de la microy
pequefia empresa en América Latina.

iMuchas gracias!

Luis Felipe Derteano Marie

Presidente del Consejo Directivo




ACERCA DEL GRUPO ACP




ElGrupo ACP esunaasociacioncivil sinfinesdelucro,con mision
social y eficiencia empresarial, que define la pobreza como un
conjunto de exclusiones. Con mas de 42 anos de experiencia,
es pionero en la promocion del desarrollo de los empresarios
de la micro y pequena empresa y los emprendedores.
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VISION

SER LA CORPORACION .
LATINOAMERICANA CON MISION
SOCIAL, LIDER EN BRINDAR |
HERRAMIENTAS DE INCLUSION.

VALORES

Integridad

Actuamos con respeto,
responsabilidad,
transparencia y honestidad,
anteponiendo nuestros
valores a cualquier interés
[ale\Y[eIVEIR

YISeN

IMPULSAR EL DESARROLLO DE LOS
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES QUE
PARTEN DE LA BASE DE LA PIRAMIDE,
BRINDANDO ACCESOS A PRODUCTOS Y
SERVICIOS INNOVADORES, EFICIENTES Y
OPORTUNOS.

Innovacion

Somos generadores de nuevas ideas,
renovamos permanentemente nuestros
productos, procesos y servicios, y
hacemos las cosas de manera diferente
para lograr mejores resultados, con
creatividad y vision de largo plazo.




Solidaridad

Somos un agente de
cambio que busca lograr
una sociedad inclusiva y
prospera.

Profesionalismo

Trabajamos con
excelencia en todo lo
que emprendemos,
agregando valor para
trascender las metas
esperadas.

@ GrupoACP
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Emprendimiento

Promovemos una cultura
de éxito con proactividad,
liderazgo y valentia.
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El Grupo ACP es una corporacion latinoamericana con mision social y eficiencia
empresarial. Se rige por sélidos principios y valores que contribuyen alograr sus
objetivos, reflejan su razon de ser y repercuten directamente en sus asociados,
directores, socios, colaboradores y en los emprendedores y empresarios de la
MIicCro y pequena empresa.

El Buen Gobierno Corporativo es indispensable en la administracion y gestion
delosdiferentes aspectos de la organizacién,ademas, garantiza la transparencia
y refuerza la confianza de la comunidad en general.

El Gobierno Corporativo del Grupo ACP se sustenta en una cultura
organizacional de comportamiento ético y moral, que tiene como exigencia
expresa su fiel cumplimiento por parte de los asociados, directores, socios y
todos los colaboradores del Corporativo y de todas las empresas en las que el
Grupo participa mayoritariamente.

El Gobierno Corporativo del Grupo ACP se encuentra definido en una Matriz
de Gobernabilidad, que regula principalmente lo siguiente:

» Asociados y/o directores independientes.

- Funciones, roles y responsabilidades claramente definidos.

- Buenas practicas empresariales.

- Comunicacién y transparencia informativa.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

El Grupo ACP define la pobreza como un conjunto de exclusiones, entre ellas
al capital, al conocimiento, a los seguros, a la vivienda digna, a los mercados, a
la comunicacion, a la tecnologia.

Para hacer frente a esas exclusiones, el Grupo ACP crea empresas especializa-
das en abrir accesos y en brindar un conjunto de herramientas de desarrollo
socioeconémico a los empresarios de la micro y pequena empresa y los em-
prendedores que parten de la base de la piramide para que, con su propio
esfuerzo y capacidad, logren conquistar sus suefos.
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Miembros del Comité Ejecutivo del Grupo ACP. De izquierda a derecha, Pablo Jhery Alonso, Auditor Corporativo; Marcelo Escobar Flores, Gerente
Corporativo de Negocios; Luis Ovalle Gates, Gerente General Corporativo; Alfredo Dancourt Iriarte, Gerente Corporativo de Contraloria; Jesus Ferreyra
Ferndndez, Gerente Corporativo de Innovacién y Desarrollo; Lucienne Freundt-Thurne Claux, Gerente Corporativo de Talento Humano; Julia Sobrevilla
Perea, Gerente Corporativo de Relaciones Institucionales.

SECUENCIA LOGICA

QUIENES PARTEN NECESIDAD DE CREAMOS FSTE CONJUNTO DE
Eﬁakﬁ/\ FS\SE,EFEREQTAN ABRIR UN ACCESO UNA EMPRESA FMPRESAS ES EL
POR CADA ESPECIALIZADA EN
Grupo ACP

UN CONJUNTO DE EXCLUSION CADA ACCESO
EXCLUSIONES

; INNOVACION PERMANENTE
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EXCLUSIONES Y ACCESOS

El Grupo ACP ha implementado una plataforma de empresas especializadas
para brindar acceso a cada una de las siguientes exclusiones:

EXCLUSION ACCESO

Conocimiento Formacion y Capacitacion
Vivienda digna y saludable Vivienda e Infraestructura
Capital y servicios financieros Microfinanzas

Proteccion frente a siniestros Microseguros

Informacién Comunicacion

Mercados Comercio electrénico
Bienes para una mejor calidad de vida Consumo

Funcionarios de la Gerencia Corporativa de Contralorfa.
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PLATAFORMA DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS

Microfinanzas

PERU @Mlb(gﬂig SR

mexico (@ Forjadores|

Grupo ACP

vRuGuaY (@ Miicrofin |z

Grupo ACP

meentva (@ Emprenda i

Participacion accionaria

BOLIVIA Ba—‘OI

Juntos crecemos

o,
EL SALVADOR \ﬁntegrq]

@,
GUATEMALA \ ﬁnlegrq|

financiera

PARAGUAY
/El podler de hacer!

Alianzas

BRASIL CEAPE-MA

MICROCREDITO

Comunicaciones

pRU (@ SomosEmpresa |-

Grupo ACP

Comercio Electronico

PERU @tiﬁﬁl‘es.com | ecpces

GrupoACP
Consumo Participacién accionaria

mean [N Gonzalito

Te soluciona

Vivienda e Infraestructura

R0 (@ Vivencia [z

Participacién accionaria

>
ECUADOR ."‘

PANECONS

Servicios Corporativos

PERU L@Conedu ot

Grupo ACP

esavar (@ Conecta2 i

Grupo ACP

per) (@ InnovAccion i

PERU @Fuiuru\s;‘:

Grupo ACP

R0 (@ Invierta |

Grupo ACP "

Microseguros

1l compafiia
reRl (@ Protecta .,

peRi (@ Secura [z,

rupo ACP

Formacion y Capacitacion

PERU @Apresmlng 1

Energia y Medio Ambiente

ARGENTINAY PERU GENERA
Solt

oluciones para tu vida
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MEXICO

o

EL SALVADOR

ECUADOR ’

PERU

PRESENClA BOLIVIA
LATINOAMERICANA

Al finalizar el afo 2011, el Grupo ACP tiene
presencia en 10 paises de América Latina.

GUATEMALA

BRASIL

URUGUAY

ARGENTINA
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TRIPLE RENTABILIDAD

El Grupo ACP y las empresas que lo conforman tienen como finalidad ser rentables para las personas, para el medio
ambiente y para sus accionistas. En este sentido, tenemos como objetivo una triple rentabilidad:

- Social « Ambiental -Financiera

“ Esta triple rentabilidad se refleja en el isotipo del Grupo
y de cada una de sus empresas.

EL GRUPO ACP REINVIERTE EL 100% DE SUS UTILIDADES

El Grupo ACP es una entidad sin fines de lucro que reinvierte sus utilidades, a fin de generar inclusion social y crear
acceso a diversos productos y servicios para los empresarios de la micro y pequeha empresa y los emprendedores.

UTILIDADES
GRUPO ACP [EQION/ EMPRESAS
REINVERSIONY NUEVAS
INVERSIONES

21
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VI Reunién Anual Corporativa del Grupo ACP.

NUESTRA ORGANIZACION

EX-PRESIDENTES Continuidad e Innovacién
Felipe Thorndike Beltrén 1969 - 1973
Fortunato Quesada Lagarrigue 1973 -1976
Daniel Mariano Rodriguez Hoyle 1976 — 2002

Richard Herbert Custer Hallett 2002 — 2004
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ASAMBLEA

1. Miguel Fernando Arias Vargas 9. Keith George Koehler Monsén

2. Guillermo Gerhard Cornejo Mezger 10. Renzo Lercari Carbone

3. Richard Herbert Custer Hallett 11. Alfredo Ernesto Llosa Barber

4. Susana Maria de la Puente Wiese 12. Miguel Victorio Pinasco Limas

5. Luis Felipe Derteano Marie 13. Fortunato Quesada Lagarrigue

6. Luis Augusto Ducassi Wiese 14. Alvaro Enrigue Quijandria Fernandez
7. Manuel Eduardo Galup Fernédndez Concha 15. Oscar José Rivera Rivera

8 Elia Victoria King Chiong de Jordan 16. Mariana Graciela Rodriguez Risco

23




MEMORIA ANUAL 2011

CONSEJO DIRECTIVO

Luis Felipe Derteano Marie
Presidente

Alfredo Ernesto Llosa Barber Miguel Fernando Arias Vargas Richard Herbert Custer Hallett Luis Augusto Ducassi Wiese
Vicepresidente Director Director Director

Renzo Lercari Carbone Oscar José Rivera Rivera Mariana Graciela Rodriguez Risco  Luis Alberto Ovalle Gates
Director Director Directora Gerente General
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ORGANIGRAMA

CORPORATIVO

EMPRESAS CON
PARTICIPACION
DEL GRUPO

EMPRESAS
DEL GRUPO

ASAMBLEA

CONSEJO

DIRECTIVO

Auditorfa Corporativa

GERENCIA GENERAL

Gerencia Gerencia Gerencia Corporativa Gerencia Gerencia Corporativa
Corporativa Corporativa de de Relaciones Corporativa de de Innovacion
de Negocios Contralorfa Institucionales Talento Humano y Desarrollo

25
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NUESTRA
HISTORIA
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1969

1932

1998

2002

2005

2006

2007/

2008

2009

2010

2011

@B Accion
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IBROGRESO

PROGRAMA DE PROMOCIONY DESARROLLO
PARA LA MICRO EMPRESA

"Programa Progreso’, pionero en
microcrédito autosostenible.

BANCO DE LA
MICROEMPRESA

@ Mibanco

Grupo ACP

@ Secura [z,

Grupo ACP

@ GrupoACP

n Misién Social

oesaRRoLLO 0k
« UTUKF A |wovecros

Grupo ACP

@ Vivencia |

Grupo ACP

Ba‘ol

Juntos crecemos

@ Conecta

Grupo ACP

CAPITAL PARA
TU NEGOCIO

@ Forjadores
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Febrero-marzo: Standard & Poor's y Fitch Ratings otorgan calificacion de riesgo de BB-
Marzo: Emision inaugural de bonos en el mercado internacional por US$ 85 millones

Diciembre: Standard & Poor’s mejora la calificacion de riesgo a BB+
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MEMORIA ANUAL 2011

BANCO DE LA
MICROEMPRESA

@ Mibanco

Grupo ACP

VISION

SER EL LIDERY REFERENTE DE LA BANCA
CON UN MARCADO COMPROMISO
SOCIAL, DONDE LAS PERSONAS
SIENTEN ORGULLO DE PERTENECER

A LA COMUNIDAD DE CLIENTESY
COLABORADORES DE MIBANCO.

MISION

BRINDAMOS OPORTUNIDADES
DE PROGRESO Y DAMOS ACCESO
AL SISTEMA FINANCIERO, CON
COMPROMISO SOCIAL.

Peru




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Oscar José Rivera Rivera Presidente Grupo ACP — Peru
Luis Felipe Derteano Marie Vicepresidente Grupo ACP — Peru
Roberto Enrique Danino Zapata Director Titular ACCION International — EE.UU.
Alfredo Ernesto Llosa Barber Director Titular Grupo ACP - Pert
Juan Emilio Otero Steinhart Director Titular Hivos — Triodos — Holanda
Luis Alberto Ovalle Gates Director Titular Grupo ACP - Peru
Miguel Victorio Pinasco Limas Director Titular Grupo ACP - Peru
Hugo Antonio Santa Maria Guzman Director Titular Grupo ACP — Peru
Michael Edward Schlein Director Titular ACCION International — EE.UU.
Directores Suplentes
Miguel Fernando Arias Vargas Director Suplente Grupo ACP — Pert
Esteban Andrés Altschul Director Suplente ACCION International — EE.UU.
Enrique Osvaldo Ferraro Director Suplente ACCION Investments in Microfinance, SPC — EE.UU.
Rafael Enrique Llosa Barrios Gerente General(1)
Victor José Castillo Deza Gerente General a.i. (2)

Fecha de constitucion: 2 de marzo de 1998
Hasta el 30.6.2011 @ Desde el 1.7.2011

Oscar José Luis Felipe Roberto Enrique Alfredo Ernesto Juan Emilio
Rivera Rivera Derteano Marie Danfino Zapata Llosa Barber Otero Steinhart
PRESIDENTE V/ICEPRESIDENTE DirecToR TITULAR DirecTor TrTuLAR DirecTor TrTuLAR

Luis Alberto Miguel Victorio Hugo Antonio Michael Edward Victor José
Ovalle Gates Pinasco Limas Santa Maria Guzman Schlein Castillo Deza
DIRECTOR TITULAR DirecTor TITULAR DirRecTOR TITULAR DirRecTor TITULAR GERENTE GENERAL
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

CRECIMIENTO

En diciembre los accionistas de Mibanco
incrementaron el patrimonio de lainstitucion
enmasde USS 52 millones, lo cual permitio
fortalecer la estructura patrimonial de Ia
empresa para continuar con su crecimiento.
Al cierre del afo, Mibanco reportd una
participacion de mercado, en el rubro
microempresa, de 13.94% en colocaciones
y 17.24% en nimero de clientes.

APUESTA POR LA INCLUSION

Desde sus inicios, la meta de Mibanco fue
incluir cada vez a mas emprendedores y
empresarios de la microempresa al sistema
financiero. Por ello, cada producto que
ofrece es concebido a la medida de su
publico objetivoy responde a condiciones
éticas y de sostenibilidad. Ejemplo de
ello es el Crédito Rural, cuya cartera de
colocaciones supera los USS 54 millones y
los 95 mil créditos vigentes. Mas del 80% de
los créditos rurales corresponde a clientes
asociados en torno a un grupo solidario.

MAYOR COBERTURA

Al cierre de 2011, Mibanco cuenta con
un total de 117 agencias en todo el
pals, 58 en Lima y 59 en las ciudades del
interior. Adicionalmente, el banco tuvo
un incremento considerable de agentes

corresponsales con mas de 700 a nivel
nacional, lo cual representa un crecimiento
mayor al 110% con respecto al 2010. De
esta manera, Mibanco amplié su cobertura
permitiendo a sus clientes realizar diversas
operaciones, como retiros de efectivo,
dep0sitos a cuentas propias y de terceros,
pago de cuotas y consultas de saldos o
movimientos.

Mibanco firmé convenios con el Banco
de la Nacion y el banco Interbank, a fin
de ofrecer mas puntos de atencién a sus
clientes. Gracias a ello, los clientes de
Mibanco pudieron tener acceso a mas de
700 cajeros automaticos del Banco de la
Naciény mas de 1,600 cajeros automaticos
Global Net delbanco Interbank, que juntoa
los cajeros de la red de Mibanco y del BBVA
Continental permitieron a Mibanco cerrar
elafo con unared de mas de 3,400 cajeros
auUtomMaticos.

RECONOCIMIENTOS

El 2011 marcd un hito para Mibanco.
La calificacion BBB (grado de inversién),
otorgada por Standard & Poor s, lo convirtid
enel primer banco especializado en la micro
y pequefa empresa en alcanzar el mismo
nivel de clasificacion que la deuda soberana
peruana.

Asimismo, la agencia clasificadora
especializada en desempefo social, Planet
Rating, ratificé la puntuacién mas alta (4+)
para Mibanco. Esta calificaciéon forma parte
de una evaluacion realizada a mas de 50
instituciones a nivel mundial, y confirma el
grantrabajo que viene realizando Mibanco,
acorde con su mision.

Adicionalmente,en mayo, el Marketing Hall
of Fame de los Effie reconocié a Mibanco
como la “Gran Marca Moderna 2011 del
Perd’, distincion que reconoce que la
comunicacion realizada ha aportado de
manera efectiva, con estrategia y creatividad,
ala construccion de Mibanco comoelbanco
que atiende al segmento de losempresarios
de la microy pequefia empresa.

CAPACITACION

Por otro lado, y conforme a su compromiso
de contribuir con el desarrollo de los
empresarios dela microy pequefaempresa,
Mibanco continud apostando por ofrecer
programas de capacitacion gratuitos. Por
tercer afo consecutivo el banco impulséd
la instruccion de mas de 35 mil clientes,
quienes se suman a los mas de 170 mil
emprendedores capacitados en los Ultimos
11 anos.




BANCO DE LA
MICROEMPRESA

@ Mibanco

Grupo ACP

Equipo de trabajo Mibanco.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

MIBANCO 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de US$) 1,301.7 1,553.0 19.3%
- Total fondeo (millones de USS) 1,394.3 1,646.7 18.1%
- Patrimonio (millones de USS) 1389 2251 62.1%
< Mora contable % * 3.11% 3.66%

< NUmero de clientes del activo 401,988 435,531 8.3%
- Total agencias 112 116 3.6%
- Total personal 3,548 3,544 -0.1%
« Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%

(*) Segun Normas SBS.
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COMPOSICION
DEL ACCIONARIADO

3 00.63%

Grupo ACP
Peru
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9.36%

1. ACCION Investments in Microfinance
Islas Caiman

6.50%

2. International Finance Corporation
EEUU

6.33%

3. ACCION International
EE.UU.

4.75%

4.Stichting Hivos - Triodos Fonds
Paises Bajos

4.75%

5.Stichting Triodos — Doen
Paises Bajos

1.64%

6. Triodos Fair Share Fund (Fondo Mutuo)
Paises Bajos

1.53%

7.Corporacion Financiera de Inversiones
Perd

1.22%

2. Ducktown Holdings S.A.
Panama

1.23%

o.La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.
Perd

0.72%

10. Triodos Sicav Il - Triodos Microfinance Fund
Paises Bajos

0.57%

11.La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S.A.
Perd

041%

12.0tros inversionistas
Pert

0.18%

13. Transacciones Financieras S.A.
Pert

0.13%

14. Transacciones Especiales S.A.
Perd



Pioneros con Misién Social

@ GrupoACP

BANCO DE LA
MICROEMPRESA

Grupo ACP

ibhanco

OM

35




MEMORIA ANUAL 2011 México

CAPITAL PARA
TU NEGOCIO

@ Forjadores

Grupo ACP

VISION

SER EL LIDER DE LAS MICROFINANZAS
EN MEXICO QUE, DE MANERA
SUSTENTABLE, OFREZCA A SUS
CLIENTES, COLABORADORES Y
ACCIONISTAS OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO INTEGRAL.

MISION

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA
CALIDAD DEVIDA DE NUESTROS
CLIENTES ATRAVES DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y DE DESARROLLO
INTEGRAL, INNOVADORES Y ACORDES
A SUS NECESIDADES, CON PERSONAL
EXPERTOY DE TRATO AMABLE.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARGO REPRESENTANDO A
Consejeros Propietarios
Luis Alberto Ovalle Gates Presidente Grupo ACP - Peru
Ignacio Orejel Roldan Vicepresidente Accionariado mexicano
Rubén Beristain Valencia Consejero Propietario Accionariado mexicano
Luis Felipe Derteano Marie Consejero Propietario Grupo ACP - Peru
José Carlos Herrera Molina Consejero Propietario Accionariado mexicano
Alfredo Ernesto Llosa Barber Consejero Propietario Grupo ACP - Peru
Juan Emilio Otero Steinhart Consejero Propietario Grupo ACP — Per(
Consejeros Suplentes
Miguel Fernando Arias Vargas Consejero Suplente Grupo ACP - Perl
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Consejero Suplente Grupo ACP - Peru
César Augusto Pizano Montemayor Consejero Suplente Accionariado mexicano
Alvaro Sepulveda de la O Consejero Suplente Accionariado mexicano
Alonso Ledn de la Barra Guedea Director General

Fecha de constitucion: 20 de mayo de 2005

Luis Alberto Ignacio Rubén Luis Felipe
Ovalle Gates Orejel Roldan Beristain Valencia Derteano Marie
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE CONSEJERO PROPIETARIO CONSEJERO PROPIETARIO

s

( )
D

‘plv

oD

José Carlos Alfredo Ernesto Juan Emilio Alonso Ledn de la
Herrera Molina Llosa Barber Otero Steinhart Barra Guedea
CONSEJERO PROPIETARIO CONSEJERO PROPIETARIO CONSEJERO PROPIETARIO DIReCTOR GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

FINANCIAMIENTO

En el 2011, Forjadores accedi¢ a
lineas de crédito por un total de USS$
6.6 millones, con lo cual continud
fortaleciendo la relacién de confianza con
los proveedores de fondos financieros
locales y extranjeros.

INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con su proceso de expansion,
Forjadores inaugurd 16 oficinas de servicio
en diversos estados de la Republica
Mexicana. Al cierre del ano, cuenta con
35 oficinas, que responden a la estrategia
de la empresa para sequir atendiendo a
sus clientes de manera eficiente.

Asimismo, afin de impulsar el crecimiento
ordenado y responsable, se conformaron
dos nuevas regiones: Centro Norte y
Cumbres, con o cual al cierre del ejercicio
Forjadores esta presente en siete regiones.

TECNOLOGIA

Gracias a la asesorfa técnica de InnovAccion
—hub tecnolégico del Grupo ACP- se
implementd el sistema Bantotal en las
oficinas de servicio inauguradas durante el
2011.Dichaimplementacion ha permitido
que toda la red de oficinas de servicio
de Forjadores disponga de herramientas
especializadas para el desembolso de
créditos grupales mediante érdenes de

"

pago,asi como el ‘mddulo de microseguros)
empleado en la generacion de pdlizas de
seguros de vida para sus clientes.

RECONOCIMIENTOS

La agencia calificadora MicroRate
—especializada en instituciones de
microfinanzas— otorgd a Forjadores
la calificacion B+, luego de evaluar los
procesos realizados en campo y en su
oficina central. MicroRate otorgd también
a Forjadores una calificacion social de dos
estrellas y media, que destaca el enfoque
de la empresa en la atencion de sus
colaboradores y clientes, promoviendo
oportunidades de mejora.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

FORJADORES 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de USS) 176 144 -18.2%
- Total fondeo (millones de USS) 14.9 13.8 -7.3%
- Patrimonio (millones de USS) 3.7 8.3 127.1%
- Mora contable % * 1.6% 7.1%

- NUmero de clientes del activo 53,520 55,147 3.0%
- Total agencias 19 35 84.2%
- Total personal 404 731 80.9%
« Tipo de cambio 124 14.0 12.9%

(*) Mora mayor a 30 dias.




CAPITAL PARA @. GI’UpOA/CP
Pioneros con Misién Social

TU NEGOCIO

@ Forjadores

Grupo ACP

Equipo de trabajo Forjadores.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

88.48%
e

11.51%

Otros inversionistas
México
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MEMORIA ANUAL 2011 Uruguay

® ®
« IKFOTIN |2t
TU ESFUERZO

Grupo ACP

VISION MISION

SER LA INSTITUCION CONTRIBUIR DE FORMA EFICIENTE A LA INCLUSION Y
LIDER EN EL MERCADO CRECIMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS Y
DE MICROFINANZAS DEL DE LAS FAMILIAS, A TRAVES DE SERVICIOS FINANCIEROS
URUGUAY. OPORTUNOS E INNOVADORES.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Luis Felipe Derteano Marie Presidente Grupo ACP — Pert
Alfredo Ernesto Llosa Barber Director Titular Grupo ACP - Peru
Francisco Guillermo Ravecca Jones Director Titular Accionariado uruguayo
Fernando Mercau Carrera Director Titular BID/FOMIN — EE.UU.
Luis Alberto Ovalle Gates Director Titular Grupo ACP — Per(
Directores Suplentes
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Director Suplente Grupo ACP - Pert
Pablo Marfa Sequeira Urta Director Suplente Grupo ACP - Pert
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte Director Suplente Grupo ACP — Peru
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Director Suplente Grupo ACP - Pert
Antonio Pablo Martinez Esponda Director General

Fecha de constitucion: 21 de junio de 2007

Luis Felipe Alfredo Ermesto Francisco Guillermo Fernando Luis Alberto Antonio Pablo
Derteano Marie Llosa Barber Ravecca Jones Mercau Carrera Ovalle Gates Martinez Esponda
PRESIDENTE DiRecToR TrTuLAR DIRecTOR TITULAR DIReCTOR TTULAR DIRecTOR TITULAR DIRECTOR GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

CRECIMIENTO

Microfin tuvo un incremento de su car-
tera de créditos de USS 3.6 millones, lo
cual representd un crecimiento de 69%
en relacion al afnio 2010.

NUEVOS PRODUCTOS

Adicionalmente, Microfin lanzé al merca-
do dos nuevos e innovadores productos:
“Microleasing"y la“Linea de crédito revol-
vente”. Gracias a “MicroLeasing’, Microfin
se convirtié en la primera institucién no
bancaria en ser autorizada por el Banco
Central del Uruguay para ofrecer el pro-
ducto “leasing financiero’, adaptado a las
necesidades de los empresarios de la micro
y pequeha empresa. Por su parte, el pro-

ducto’Linea de crédito revolvente’, dirigido
alos duefios de pequefos comercios del
interior del Uruguay, tuvo un lanzamiento
exitoso debido a la realizacion de alianzas
estratégicas con empresas dedicadas a
la distribucién de alimentos basicos en
todo el pais.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Como parte de su desarrollo institucional
en el 2011, Microfin implementd exito-
samente el sistema informatico Bantotal
gracias a la dedicacién y compromiso
de todo su equipo de colaboradores y
al asesoramiento de InnovAccion, hub
tecnoldgico del Grupo ACP. El sistema
Bantotal permitird a Microfin contar con

una importante ventaja competitiva y
potenciar el desarrollo de nuevos pro-
ductos adaptados a las necesidades de
los clientes.

INCLUSION SOCIALY FINANCIERA
A fin de medir el cumplimiento de su
misién social, Microfin elaboré el primer
indice sobre inclusion social y financiera
en Uruguay y se ubicd como la Unica
institucion financiera del sistema finan-
ciero uruguayo en realizar mediciones
de suimpacto social. Cabe destacar que,
a fines del 2011, el 20% de los clientes
de Microfin realizd en esta institucion
su primera consulta con una entidad
financiera.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

MICROFIN 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de USS) 53 89 68.0%
- Fondeo (millones de USS) 35 10.6 203.8%
- Patrimonio (millones de USS) 23 16 -32.0%
- NUmero de clientes del activo 1,401 2,658 89.7%
- Mora contable % * 4.0% 3.1%

- Total agencias 2 2 0.0%
- Total personal 37 40 29.0%
- Tipo de cambio 19.8 19.8 0.0%

(*) Seguin Normas SBS.




® [ ]
MI‘rOfln FINANCIAMOS @ GI’UpOACP
‘ ‘ TU ESFUERZO Pioneros con Misién Social

Grupo ACP

~r,

Equipo de trabajo Microfin.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO
4.33%

Banco Interamericano de Desarrollo en calidad
de Administrador del Fondo Multilateral de
Inversiones

EE.UU.

4.90%

Corporacién Andina de Fomento (CAF)
Venezuela

15.27%

Otros inversionistas
Uruguay

/5.50%

Grupo ACP
Perd
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MEMORIA ANUAL 2011 Argentina

CREDITO
PARA CRECER

@ Emprenda

Grupo ACP

VISION MISION

SER EL EQUIPO LIDER DE LAS GENERARY FORTALECER RELACIONES
MICROFINANZAS EN EL PAIS. CREDITICIAS DURADERAS CON PERSONAS
DE TRABAJO PARA CRECER JUNTOS.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Juan José Ize Presidente Grupo ACP - Pert
Juan José Ochoa Vicepresidente Accionariado argentino
Luis Felipe Derteano Marie Director Titular Grupo ACP - Pert
Julidn Ariel Costabile Director Titular Accionariado argentino
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Director Titular Grupo ACP — Pert
Directores Suplentes
Fernando Hugo Rizzi Director Suplente Grupo ACP - Perl
Patricio Boyd Director Suplente Accionariado argentino
Sindicos
Martin Cafoncelli Sindico Titular Grupo ACP - Peru
Hernan Lopez Saavedra Sindico Suplente Grupo ACP - Peru
Juan José Ochoa Gerente General

Fecha de constitucion: 13 de julio de 2005

N
- Ay Ft
e

Juan José Juan José Ochoa Luis Felipe Julidn Ariel Jesus Marcelino
Ize VICEPRESIDENTE Derteano Marie Costabile Ferreyra Ferndndez
PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR
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BALANCE DE ACTIVIDADES

CRECIMIENTO

En el 2011, la cartera de créditos de
Emprenda experimentd un crecimiento
de 74% en moneda local, porcentaje muy
superior al 30% registrado por la industria
y al 19% de la competencia directa. En
términos absolutos, el crecimiento de
Emprenda alcanzé los USS 2.9 millones
y se ubicé como el mayor de la industria.
Del mismo modo, la cartera de clientes se
incrementden 12.8%, con lo cual Emprenda
se ubicé por encima del crecimiento de
0.2% obtenido por lacompetencia directa
y en linea con el 13.7% experimentado
por la industria.

PRESENCIA NACIONAL
Las operaciones en las provincias de

Jujuy y Salta, en el noroeste argentino,
registraron en el 2011 un importante
crecimiento de cartera de 126%, asi
como un incremento en clientes de
25%. Emprenda cerré el afio con nueve
sucursales ubicadas en diversas ciudades
argentinas, de las cuales cuatro se
encuentran en el noroeste del pafs.

CLIMA LABORAL

Se realizaron importantes avances en
materia de capacitacion, integracion de
equipos, esquemas de compensaciones,
evaluaciones de desempefio vy
comunicacion interna. Como resultado
de este proceso, el indicador de clima
laboral en Emprenda arrojé unaimportante
mejora en relacion al aho anterior.

FINANCIAMIENTO

Emprenda obtuvo USS$ 2.9 millones
provenientes de nuevos fondeadores, tales
como Triple Jump, Responsability, Equitas
y el Banco Galicia, quienes ahora son parte
de las entidades que han depositado su
confianza en la institucion.

PROMOCION DEL SECTOR

A lo largo del 2011, Emprenda siguié
contribuyendoalaformacion de unaindustria
de microfinanzas en Argentina a través de
su participacion en ambitos directivos de la
Red Argentina de Entidades de Microcréditos
(RADIM)y la activa promocion de una central
de riesgos para la industria, que contara en
suaccionariado con RADIMYy otras entidades
lideres del sector.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

EMPRENDA 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de USS) 43 6.9 60.6%
- Total fondeo (millones de USS) 4.1 6.5 57.8%
- Patrimonio (millones de USS) 1.7 2.5 46.4%
- NUmero total de clientes 3,553 3,937 10.8%
- Mora contable % * 3.3% 1.7%

- Total agencias 10 9 -10.0%
- Total personal 70 73 4.3%
- Tipo de cambio 40 43 8.3%

(*) Mora mayor a 30 dfas.




@ GrupoACP

CREDITO
PARA CRECER

@ Emprenda

Grupo ACP

@Emprenda

Gengramos y fortale é os relg ionc@edifi ¢ v

Equipo de trabajo Emprenda.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

14.14%
Otros inversionistas
Argentina 64 64%
Grupo ACP
Perd
21.22%
Fideicomiso Positivo
Argentina
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MEMORIA ANUAL 2011 Bolivia

Ba ol

Juntos crecemos

ST

MISION

SER EL LIDER, REFERENTE E INNOVADOR SOMOS EL BANCO QUE BRINDA LA

DE LAS MICROFINANZAS A NIVEL OPORTUNIDAD DE TENER UN MEJOR
NACIONAL E INTERNACIONAL, FUTURO A LOS SECTORES DE MENORES
FAVORECIENDO EL DESARROLLO, INGRESOS, MEDIANTE EL ACCESO A

PROGRESO Y CALIDAD DE VIDA DE LAS SERVICIOS FINANCIEROS INTEGRALES DE
PERSONAS CON MENORES INGRESOS. ALTA CALIDAD.




DIRECTORIO Y SINDICATURA

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Enrique Osvaldo Ferraro Presidente ACCION International — EE.UU.
Luis Felipe Derteano Marie Vicepresidente Grupo ACP - Peru
Luis Fernando Campero Prudencio Secretario Accionariado boliviano

Esteban Andrés Altschul

Director Titular

ACCION International — EE.UU.

Juan Emilio Otero Steinhart

Director Titular

FIMISA — Bolivia

Michael Edward Schlein

Director Titular

ACCION International — EE.UU.

Carlos Arturo Iturralde Ballivian

Director Titular

Solydes — Bolivia

Directores Suplentes

Diego Guillermo Guzman Garavito

Director Suplente

ACCION International — EE.UU.

Alfredo Ernesto Llosa Barber

Director Suplente

Grupo ACP — Peru

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Alfredo Enrique Dancourt Iriarte

Director Suplente

Grupo ACP — Peru

Beatriz Garcia de Acha

Directora Suplente

FIMISA — Bolivia

Juan Carlos Iturri Salmon

Director Suplente

Solydes — Bolivia

Sindicos

Marco Antonio Paredes Pérez

Sindico Titular

Solydes — Bolivia

Sergio Roberto Capriles Tejada

Sindico Suplente

Accionariado boliviano

Kurt Paul Koenigsfest Sanabria

Director General

Fecha de constitucion: 10 de febrero de 1992

Enrique Osvaldo
Ferraro
PRESIDENTE

Juan Emilio
Otero Steinhart
DiReCTOR TITULAR

Luis Fernando
Campero Prudencio
SECRETARIO

Esteban Andrés
Altschul
DIRECTOR TITULAR

Carlos Arturo
[turralde Ballivian
DiRecTor TITULAR

Kurt Paul
Koenigsfest Sanabria
DIRECTOR GENERAL
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

PARTICIPACION DE MERCADO

Al cierre del 2011, la participacion de
mercado en cartera de BancoSol, dentro
de la Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN),
fue de 22.94%, con lo cual el banco se
ubicd como el lider del segmento.

Por otro lado, la participacion de mercado
en clientes de crédito se incremento
de 25.8% a 26.9% del 2010 al 2011,
respectivamente. Cabe destacar que
BancoSol se caracteriza por tener uno
de los mas bajos indices de mora dentro
del sistema bancario boliviano, 0.83%, asf
como uno de los mas altos indices de
cobertura de la cartera en mora dentro
de dicho sistema, 806%.

CRECIMIENTO
En el dltimo ano, las actividades de
BancoSol experimentaron un notable

crecimiento y desarrollo en todas sus
operaciones. A diciembre de 2011 se
registro la histérica cifra de US$ 585.5
millones en préstamos concedidos a
169,251 emprendedores. Asimismo, las
obligaciones con el publico subieron a
USS 537.3 millones en el mismo periodo
y la confianza del publico se tradujo en
el aumento del numero de ahorristas,
los cuales llegaron a 493,949 personas.

SERVICIOS

BancoSol consolidé su liderazgo en las
microfinanzas al incrementar el tipo
de transacciones que los empresarios
y emprendedores de la microempresa
pueden realizar através de las herramientas
SolNet, que ofrece servicios de banca por
Internet, e InfoSol, que ofrece servicios
bancarios a través de la telefonia maovil.

Con el objetivo de convertirse en el

banco con la sequnda red de cajeros
automaticos mas grande en Bolivia,
BancoSol incrementd su red de cajeros
a un total de 133. Ademas, inauguro seis
nuevas agencias, en linea con su mision
de llegar a mas localidades donde haya
emprendimientos de la microy pequefa
empresa que requieran apoyo financiero.

FINANCIAMIENTO

En el 2011, BancoSol decidid colocar en
el mercado de valores bonos bancarios a
largo plazo con el propdsito de inyectar
los recursos financieros necesarios para
el crecimiento de cartera. Asi, se inscribio
un programa de emisiones por un total de
500 millones de bolivianos (equivalentes a
USS 72.6 millones) y en octubre de 2011 se
colocé la primeraemision del programa por
unimporte de 170 millones de bolivianos
(equivalentes a USS 24.6 millones) a un
plazo de diez anos.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

BANCOSOL 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de USS) 4411 5856 32.7%
- Total fondeo (millones de USS) 516.0 634.7 23.0%
- Patrimonio (millones de USS) 441 53.7 21.7%
- Mora contable % * 0.9% 0.8%

- NUmero de clientes del activo 145,608 169,251 16.2%
- Total agencias 75 77 2.7%
- Total personal 1,663 2,048 23.2%
- Tipo de cambio 6.96 6.86 -14%

(*) Seguin Normas SBS.




‘ @ GrupoACP
Ba ol

Juntos crecemos

Equipo de trabajo BancoSol.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

8
24.55% 7 10.63%
ACCION Investments in Microfinance, SPC 1 6 ACCION Gateway Fund L.L.C.
EEUU. EE.UU.

20.16% /.26%

Fundacion Solidaridad y Desarrollo Inversores Asociados S.A.
Productivo Sostenible (SOLYDES) Bolivia

Bolivia

0 5.98%
16% 702AC{O Finanzas Microempresariales S.A. (FIMISA)
ia , Bolivia

1.39%

Otros inversionistas
Bolivia

1331%

ACCION International. EE.UU.
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1

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

Equipo de trabajo SAC Apoyo Integral.

VISION MISION

SER EL BANCO LIDER SOMOS UNA EMPRESA ESPECIALIZADA

EN MICROFINANZAS, EN MICROFINANZAS, SOCIALMENTE
RECONOCIDO POR SU APORTE COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO
EFICAZ AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SUS CLIENTES A TRAVES DE

SOSTENIBLE DE SUS CLIENTES. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD.




@ GrupoACP
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JUNTA DIRECTIVA

Directores Propietarios

CARGO

REPRESENTANDO A

Luis Antonio Castillo Rivas

Director Presidente

Apovyo Integral Inversiones — El Salvador

Bernhard Jakob Eikenberg

Director Vicepresidente

Apoyo Integral Inversiones — Panama

Alma Eunice Miranda de Herndndez

Directora Secretaria

Apovyo Integral Inversiones — El Salvador

Luis Felipe Derteano Marie

Primer Director

Grupo ACP — Peru

Miguel Arturo Duenas Herrera

Seqgundo Director

Fundacion Duehas Herrera — El Salvador

Héctor Miguel Dada Sanchez

Tercer Director

Apoyo Integral Inversiones — El Salvador

Rafael Eduardo Alvarado Cano

Cuarto Director

Fundacion Duehas Herrera — El Salvador

Luis Alberto Ovalle Gates

Quinto Director

Grupo ACP — Peru

José Dimas Quintanilla Quintanilla

Sexto Director

Apovo Integral Inversiones — El Salvador

Rodrigo Arias Castano

Séptimo Director

Apoyo Integral Inversiones — Panama

Luis Antonio Bernhard Jakob
Castillo Rivas Eikenberg
DIRECTOR PRESIDENTE DIRECTOR VICEPRESIDENTE

Alma Eunice Miranda Luis Felipe
de Hernandez
DIRECTORA SECRETARIA

Derteano Marie
PrIMER DIRECTOR

Miguel Arturo
Duenas Herrera
SEGUNDO DIRECTOR

Héctor Miguel
Dada Sénchez
TeRcerR DIRECTOR
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Pioneros con Misién Social

@
\ﬁnteogral

Sociedad de Ahorro y Crédit: Apoyo Integral, S.A.

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Suplentes
José Mauricio Cortez Avelar Primer Director Suplente Apoyo Integral Inversiones — El Salvador
Xavier Pierluca Segundo Director Suplente Apoyo Integral Inversiones — Panama
Ramoén Antonio Manzano Mordn Tercer Director Suplente Apoyo Integral Inversiones — El Salvador
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Cuarto Director Suplente Grupo ACP —Peru
Alejandro Arturo Duenas Soler Quinto Director Suplente Fundacion Duenas Herrera — El Salvador
Jaime Orlando Garcia Molina Sexto Director Suplente Apoyo Integral Inversiones — El Salvador
Roberto Miguel Duenas Herrera Séptimo Director Suplente Fundacion Duenas Herrera — El Salvador
Jesus Marcelino Ferreyra Ferndndez Octavo Director Suplente Grupo ACP —Peru
Danilo Salvador Padilla Benitez Noveno Director Suplente Apoyo Integral Inversiones — El Salvador
Reina Guadalupe Gonzélez de Cabrera Décima Directora Suplente Apoyo Integral Inversiones — Panama
Carlos Alberto Viteri Roman Gerente General (1)
Juan Pablo Meza Pérez Gerente General (2)

Fecha de constitucién: 15 de mayo de 2002

"'Hasta el 30.6.2011 @ Desde el 4.7.2011

Rafael Eduardo Luis Alberto José Dimas Rodrigo Juan Pablo
Alvarado Cano Ovalle Gates Quintanilla Quintanilla Arias Castano Meza Pérez
CunrTo DIRECTOR QuINTo DIRECTOR Sexto DIRECTOR SepTIMO DIRECTOR GERENTE GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

LOGROS

En el 2011, SAC Apoyo Integral logré un
crecimiento de 14% en servicio de pago
de remesas familiares por un monto de
USS$17.7 millones, con un total de 94,395
operaciones. Asimismo, logré la eficiencia de
gastos operativos a través de la instalacion
dela metodologia de grupos COPACy otros
ahorros presupuestarios, lo cual significd
ahorros del orden del 10.4% sobre los gastos
presupuestados para el 2011.

Marcando un hito en su historia, SAC
Apoyo Integral recibid la autorizacion dela
Superintendencia del Sistema Financiero
para captar fondos del publico a través de
ahorros y depdsitos a plazo. Con ello, la
empresa logré diversificar el portafolio de
productos y servicios que ofrecen a sus
clientes actualesy potenciales. Asi,al 31 de
diciembre de 2011, las cifras concretizadas
en la cartera pasiva de SAC Apoyo Integral

fueron las siguientes: 1,088 cuentas de
ahorro por un saldo en cartera de US$
170,135y 36 depdsitos a plazo fijo por un
saldo en cartera de USS$ 1,207,478.

SAC Apoyo Integral otorgd créditos a los
salvadorefios residentes en el extranjero para
obtener el Estatus de Proteccion Temporal
(TPS por sus siglas en inglés), servicio
innovador desarrollado a partir del 2010.

CLIENTES

A fin de estar més cerca de sus clientes,
SAC Apoyo Integral amplio la red de
médicos y farmacias que forman parte
de los beneficios de los microseguros de
salud. De la misma manera, se ampliaron
los puntos de recepcién de pagos de
préstamos, en alianza con Puntoxpress,
con lo cual se sumaron mas de 200 puntos
de atencidn, que atienden en horarios
extendidos de lunes a domingo.

Como parte de sus objetivos sociales para
mejorar la calidad de vida de sus clientes,
SAC Apoyo Integral realizd la capacitacion
de mas de 400 personas en temas de
educacién financiera,ambientaly de salud. La
empresa provee, ademas, asistencia técnica
constructiva gratuita al 75% de los clientes
que reciben un crédito para el mejoramiento
0 la construccion de viviendas.

COLABORADORES

Los colaboradores de SAC Apoyo Integral
cuentan con mas de 500 médicos
disponibles en la red para cuidar de su
salud con cobertura médica general y de
especialidad. Para ello, la empresa mejorod
las prestaciones adicionales a las de Leyy
en el seguro médico hospitalario. Como
parte de su politica de generacién de
oportunidades de crecimiento para los
colaboradores, méas de 19 personas fueron
ascendidas en el 2011,

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

SAC APOYO INTEGRAL 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de USS) 74.5 69.2 -7.1%
- Total fondeo (millones de USS) 71.1 66.6 -6.3%
- Patrimonio (millones de USS) 11.8 119 0.9%
- Mora contable % * 56% 6.3%

- NUmero de clientes del activo 45,256 35,960 -20.5%
- Total agencias 25 25 0.0%
- Total personal 401 373 -7.0%
- Tipo de cambio 1 1 0.0%

(*) Mora mayor a 30 dfas.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

@
\ﬁntegral

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

COMPOSICION DEL
ACCIONARIADO

36.00%

1.Apoyo Integral Inversiones
El Salvador S.A.DECV.
El Salvador

28.85%

2.Apoyo Integral Inversiones S.A.
Panama

20.00%
3. Grupo ACP
Perd

15.04%

4. Fundacion Duenas Herrera
El Salvador

0.11%

5. Otros inversionistas
El Salvador
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I

Apoyo Integral Guatemala, S.A.

Apoyo Integral Guatemala nace de una alianza entre el holding Apoyo Integral Inversiones
—conformado por la Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI), Incofin de Bélgica y
BlueOrchard de Suiza—y el Grupo ACP. Los integrantes de esta alianza comparten una exitosa
experiencia de trabajo conjunto y valores en SAC Apoyo Integral de El Salvador.

Apoyo Integral Guatemala es una empresa especializada en microfinanzas, que ofrece
productos y servicios financieros de calidad a los empresarios de la microempresa de la zona
urbana y rural de Guatemala. Brinda lineas de crédito para la mejora de vivienda, asi como
créditos agropecuarios, entre otros, que incluyen asesoria técnica personalizada y atencion
agil y oportuna, de acuerdo a las necesidades de los clientes.




@ GrupoACP

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Propietarios
Luis Antonio Castillo Rivas Presidente Apoyo Integral Inversiones S.A. - Panama
Luis Felipe Derteano Marie Vicepresidente Grupo ACP - Peru
Rodrigo Arias Castano Secretario Apoyo Integral Inversiones S.A. - Panama
Luis Alberto Ovalle Gates Vocal Grupo ACP - Pert
Directores Suplentes
Carlos Alberto Viteri Roman Primer Director Suplente Apoyo Integral Inversiones S.A. - Panama
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Segundo Director Suplente  Grupo ACP - Perti
Bernhard Jakob Eikenberg Tercer Director Suplente Apoyo Integral Inversiones S.A- Panama
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Cuarto Director Suplente Grupo ACP - Pert

Fecha de constitucion: 16 de diciembre de 2010

Luis Antonio Luis Felipe Rodrigo Luis Alberto
Castillo Rivas Derteano Marie Arias Castano Ovalle Gates
PRESIDENTE V/ICEPRESIDENTE SECRETARIO VocaL
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ANTECEDENTES

Guatemala es el pais mas poblado de
América Central y su economia presenta
un nivel de desarrollo aceptable,
condiciones que son favorables tanto
para Apoyo Integral Guatemala, debido
a la existencia de oportunidades de
crecimiento, como para la poblacion,
ya que dispone de una mayor oferta
de financiamiento para el desarrollo de
sus emprendimientos, asi como para el
mejoramiento y la ampliacién de sus
viviendas.

Si'bien la zona sur de Guatemala cuenta
con bastante penetracion del sistema
financiero formal y de otros intermediarios
financieros, la estrategia para lograr la
participacion en el mercado se concentra
en agregar valor al producto de crédito
individual para la microempresa de
acumulacion en su fase inicial junto a

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

APOYO INTEGRAL GUATEMALA

otros servicios complementarios, como
los microseguros de vida y de salud.

INICIO DE OPERACIONES

Apoyo Integral Guatemala inicio
operaciones al publico en marzo de
2011 y sus oficinas se encuentran en la
ciudad de Escuintla, en Guatemala. La
empresa cuenta con lineas de crédito
para microempresa, pequena empresa,
mejora de vivienda, agropecuario, ademas
del subproducto de crédito estacional.

LOGROS

Durante el aflo 2011, Apoyo Integral
Guatemala realizo la colocacion de 444
créditos por un monto de US$ 561,908,
con un crédito promedio otorgado de US$
1,266. Adiciembre de 2011, lacarteradela
empresafue de 410 créditos con un saldo
de USS$ 424,444 y un crédito promedio de
la cartera de US 1,094.

- Colocaciones brutas (millones de USS)

- Total fondeo (millones de US$)

« Patrimonio (millones de USS)

- Mora contable % *

- NUmero de clientes del activo

- Total agencias

- Total personal

- Tipo de cambio

(*) Mora mayor a 30 dias .




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

@
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COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

50.00% ‘
Apoyo Integral Inversiones S.A.
Panama
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financiera

el comercio
/El podler de bacer/

VISION MISION

SER UNA EMPRESA SOMOS UNA ORGANIZACION QUE TRABAJA, MEDIANTE
FINANCIERA LIDER, LA INNOVACION Y EFICIENCIA, PARA QUE TODAS LAS
RECONOCIDA POR PERSONAS Y EMPRESAS, ESPECIALMENTE LAS DE MENORES
SU IMPACTO SOCIAL INGRESOS, ACCEDAN A MAS Y MEJORES SERVICIOS
POSITIVO EN LA FINANCIEROS, CONTRIBUYENDO A LA REDUCCION DE LA
COMUNIDAD. POBREZA EN EL PARAGUAY, Y OFRECIENDO UNA SOSTENIDA
RENTABILIDAD FINANCIERA Y SOCIAL A NUESTROS
DEPOSITANTES, FUNCIONARIOS Y ACCIONISTAS.




DIRECTORIO

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Carlos A. Heisecke Rivarola Presidente Accionariado paraguayo
Teresa Rivarola de Velilla Vicepresidenta 1ra. Accionariado paraguayo
Luis Felipe Derteano Marie Vicepresidente 2do. Grupo ACP - Pert
Jorge Pecci Miltos Director Titular Financiera El Comercio — Paraguay

Diego Guillermo Guzman Garavito

Director Titular

ACCION Gateway Fund — EE.UU.

José Martin De Aguirre

Director Titular

Financiera El Comercio — Paraguay

Silvia Murto de Méndez

Directora Titular (1)

Financiera El Comercio — Paraguay

Directores Suplentes

Miguel Angel Dionisi Director Suplente (2) Financiera El Comercio — Paraguay
Jorge De Angulo Gutiérrez Director Suplente ACCION Gateway Fund — EE.UU.
James Spalding Director Suplente Financiera El Comercio — Paraguay

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Sindicos

José Marfa Caniza

Sindico Titular

Accionariado paraguayo

Victor Raul Romero Solis

Sindico Suplente

Accionariado paraguayo

Fernando Paciello

Gerente General

Fecha de constitucion: 26 de abril de 1976

(1) Desde abril 2011. (2) Hasta abril 2011.

Carlos A.
Heisecke Rivarola
PRESIDENTE

Teresa
Rivarola de Velilla
VICEPRESIDENTA TRA.

Luis Felipe
Derteano Marie
VACEPRESIDENTE 2D0.

Jorge
Pecci Miltos
DIRECTOR TITULAR

Diego Guillermo
Guzmén Garavito
DIRecTOR TITULAR

José Martin
De Aguirre
DiRecTor TITULAR

Silvia
Murto de Méndez
DiRecTORA TITULAR

Fernando
Paciello
GERENTE GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

TECNOLOGIA

El 2011 fue para Financiera El Comercio un
ano de muchos cambios, innovaciones
e inversiones. Destacd la exitosa
implementacion del nuevo core informatico
Bantotal, proyecto que requirié unainversion
de masde USS$ 2.5 millonesy que demandd
el compromiso y esfuerzo de todos los
funcionarios de la empresa, ademas de la
asesoria y el apoyo de InnovAccion, hub
tecnoldgico del Grupo ACP.

RECONOCIMIENTOS

Financiera El Comercio recibié la calificacion
4-dela consultora social Planet Finance, con
lo cual se ubicO en eltercer lugareninclusion
social a nivel internacional. De la misma
manera, laempresa calificadora de riesgos
Evaluadora Latinoamericana otorgd a la
financiera la nota BBB+, en reconocimientoa
suexcelente nivel de solvenciay capacidad
de pago.

Financiera El Comercio quedd ademas
comofinalista para ser elegida por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) como
la empresa de microfinanzas con mayor
penetracion rural, en el marco del XIV
Foro Interamericano de la Microempresa
(Foromic).

TALENTO HUMANO

En materia de talento humano, Financiera I
Comercio apostd fuertemente por brindar
Ccapacitaciones a sus colaboradores. Durante
el ano se dictaron mas de 13,680 horas de
capacitacion a un total de 978 funcionarios.
Setrabajé también enel disefio del material
detecnologfa crediticia, asi comoenel primer
curso con tecnologfa e-learning, que es hoy
una de las herramientas disponibles para
todos los oficiales de crédito de lafinanciera.

Financiera El Comercio viene realizando
un intenso trabajo en la busqueda de la

mejora constante del climalaboral, para lo
cual ofrece a sus colaboradores beneficios
en universidades, gimnasios y salones de
belleza, entre otros. Asimismo, con animaos
de fomentar la integracién organizd un
torneo interregional de futbol femenino y
masculino en el que participaron mas de 650
funcionarios, y realizé el primer encuentro
de talentos, que contd con la participacion
de colaboradores de todo el palis en las
modalidades de canto, actuacion y danza.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

A lo largo del afo, Financiera El Comercio
llevé a cabo alianzas estratégicas con
diversas instituciones publicas y privadas,
a fin de generar un especial vinculo con
las diferentes zonas productivas en donde
operay de ofrecer no solamente el acceso al
crédito, sino también el acompafamiento,
la capacitacion y el asesoramiento que
requieren sus clientes.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

FINANCIERA EL COMERCIO 2010 2011 Var.11/10
- Colocaciones brutas (millones de US$) 104.2 109.2 4.8%
- Total fondeo (millones de USS) 996 1044 4.8%
- Patrimonio (millones de USS) 184 216 174%
- Mora contable % * 3.75% 3.87%

- NUmero de clientes del activo 86,886 80,458 -74%
- Total agencias 52 52 0.0%
- Total personal 737 763 3.5%
« Tipo de cambio 4,608 4478 -2.8%

(*) Segtin Normas SBS.
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Equipo de trabajo Financiera El Comercio.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

9.33%
Grupo ACP
Pert
o /5.25%
Otros inversionistas
P
1542% gy
ACCION Gateway Fund LLC.
EE.UU.
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@ Protecta ::i:
r° e DE SEGUROS

Grupo ACP

VISION MISION

SER UN REFERENTE EN LA INDUSTRIA BRINDAR OPCIONES DE ASEGURAMIENTO
DE MICROSEGUROS DESTACANDO EN QUE PERMITAN QUE UNA FRACCION

SU NUMERO DE ASEGURADOS EN EL SIGNIFICATIVA DE LA POBLACION QUE
PAIS ENTRE LOS EMPRENDEDORES Y ACTUALMENTE NO SE ENCUENTRA
EMPRESARIOS DE LA MICROEMPRESA, ASEGURADA PUEDA ACCEDER A

SIENDO ADEMAS UN ACTOR EN EL MECANISMOS DE PROTECCION, CON UN
MERCADO DE RENTAS VITALICIAS. ALTO NIVEL DE SERVICIO.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A

Directores Titulares

Alfredo Jochamowitz Stafford Presidente Grupo ACP — Peru
Marino Ricardo Costa Bauer Vicepresidente Grupo ACP — Per(
Luis Felipe Derteano Marie Director Titular Grupo ACP — Peru
Alfredo Ernesto Llosa Barber Director Titular Grupo ACP — Pert
Luis Javier Montero Checa Director Titular Grupo ACP — Peru
Alfredo José Alberto Salazar Delgado Gerente General

Fecha de constitucion: 14 de septiembre de 2007

Alfredo Marino Ricardo Luis Felipe
Jochamowiitz Stafford Costa Bauer Derteano Marie
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE DiRecTor TrTULAR

Alfredo Ernesto Luis Javier Alfredo José Alberto
Llosa Barber Montero Checa Salazar Delgado
DirRecTor TiTuLAR DiRecTor TimuLAR GERENTE GENERAL
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Protecta es la empresa especializada en
microseguros del Grupo ACP. Ofrece
productos de facil acceso a través de
canales masivos. La empresa comercializa
seguros de vida, desgravamen, accidentes,
sepelio, seguro obligatorio de accidentes
de transito (SOAT) y participa de modo
activo en el mercado de rentas vitalicias.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Como parte de su estrategia para buscar
una penetracion masiva de seguros del
rubro vida en el segmento emergente,
Protecta tiene convenios comerciales con
diversos socios estratégicos a través de los
cuales comercializa sus productos. Entre los
principales figuran Mibanco, Profinanzas,
Agrobanco, Albis, Universidad César Vallejo,
asfcomo municipios de Lima Metropolitana
y entidades publicas como Essalud vy el
Banco de la Nacion.

CRECIMIENTO

Protecta cerro el afio con aproximadamente
1.4 millones de clientes asegurados. En
linea con este crecimiento, la empresa

registré un incremento significativo de
clientes en el rubro de rentas vitalicias.
Asimismo, la empresa cerrd el afio con un
monto de primas de seguros netas superior
alos USS 36.6 millones, lo que representa
un crecimiento de 21% en relacion a las
generadas en el 2010.

El resultado técnico de Protecta a
diciembre del 2011 fue positivo en US$
3.5 millones y representd un crecimiento
de aproximadamente 57% en relacién
al mismo mes del ejercicio anterior. Por
su parte, el resultado de inversiones fue
positivo en alrededor de USS 2.8 millones,
con un incremento de 181%.

CONSOLIDACION

Los resultados netos de Protecta al cierre
del 2011 arrojaron una utilidad de mas de
US$ 2 millones. Con ello, Protecta logré —en
su cuarto afio de operaciones— alcanzar
utilidades netas positivas al cierre del ejercicio.
Por otro lado, los activos administrados
totales ascienden a US$ 55.8 millones, lo que
representa un incremento de 85% respecto

al total de activos a diciembre de 2010.

INVERSIONES

Culminado el aflo 2011, las inversiones en
titulos valores de largo plazo ascendian
a mas USS 389 millones. La totalidad de
estas inversiones se destind a valores de
renta fija emitidos tanto localmente como
en el exterior.

RECONOCIMIENTOS

El microseguro “ProtegeMAS” de
Protecta fue reconocido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el
Fondo Mundial de Inversiones (FOMIN) y
la Federacién Interamericana de Empresas
de Seguros (FIDES). EI microseguro
“ProtegeMAS” tiene como propdsito
beneficiar a clientes con actividades de alta
vulnerabilidad. Asimismo, Protecta fue una
de las empresas finalistas en el Concurso
Creatividad Empresarial 2011, organizado
por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). La empresa participd con
el producto "Mi familia municipal”en la
categorfa "Compromiso con la sociedad”.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

PROTECTA 2010 2011 Var.11/10
- Activos totales (miles de US$) 28,665.0 55,3769 93.2%
- Inversiones en valores de largo plazo (miles de USS) 17,5913 37,8435 115.1%
- Total pasivo (miles de US$) 20,9790 40,3483 92.3%
- Reservas técnicas por primas (miles de USS) 19,7992 372218 88.0%
- Patrimonio (miles de USS) 7,686.0 15,021.1 95.4%
- NUmero de seguros vigentes 884,523 1,612,400 82.3%
+ NUmero de clientes asegurados 652,907 1417,783 117.1%
- NUmero de personal 71 78 9.9%
- Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%
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@ Protecta | coneati @ GrupoACP

Grupo ACP

Equipo de trabajo Protecta.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

0.27%

Otros inversionistas \
Pert
- : 33.23%

Grupo ACP
16.50%

Pert

International Finance
Corporation (IFC)
EE.UU.
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CORREDORES
DE SEGUROS S A.

L@ Secura

Grupo ACP

VISION MISION

SER EL PRINCIPAL CORREDOR DE DIFUNDIR LA CULTURA DEL SEGURO

SEGUROS PARA LOS EMPRENDEDORES MEDIANTE LA CREACION Y DESARROLLO

EN EL PERUY SER REFERENTE EN DE PRODUCTOS COMPETITIVOS E

LATINOAMERICA, DESTACANDO POR INNOVADORES, CONTRIBUYENDO AL

SU NIVEL DE SERVICIO. DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LOS
EMPRENDEDORES EN LATINOAMERICA.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Elia Victoria King Chiong de Jordan Presidenta Grupo ACP — Pert
Luis Augusto Ducassi Wiese Director Titular Grupo ACP — Peru
Jorge Domingo Gonzélez Izquierdo Director Titular Grupo ACP — Pert
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte Director Titular Grupo ACP — Peru
Guillermo Luis Zarak Galimidi Director Titular Grupo ACP — Peru
Directores Suplentes
Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux Directora Suplente (1) Grupo ACP — Peru
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Director Suplente (1) Grupo ACP — Peru
Julia Isabel Sobrevilla Perea Directora Suplente (1) Grupo ACP - Pert
Luciano Canales Cornejo Gerente General

Fecha de constitucion: 20 de septiembre de 2002

(1) Desde el 31 de marzo de 2011

i~
i)

Elia Victoria Luis Augusto Jorge Domingo Alfredo Enrique Guillermo Luis Luciano
King Chiong de Jordan Ducassi Wiese Gonzalez Izquierdo Dancourt Iriarte Zarak Galimidi Canales Cornejo
PReSIDENTA DrrecTor TrmuLar Drrector TrruLar DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR GERENTE GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

Securaes laempresa corredora de seguros
del Grupo ACP lider en el asesoramiento y
generacion de microseguros y seguros. Se
especializa en el desarrollo de los seguros
como herramientas de gestion de riesgo
para la protecciéon de los empresarios y
emprendedores de la micro y pequena
empresa, entidades de microfinanzas y las
pequenas y medianas empresas. Secura
es pionera en identificar posibilidades de
aseguramientoy transferencia de riesgosen
segmentos empresariales no corporativos,
desde una perspectiva integradora de
riesgos generales, riesgos humanos y vida.

ESTRATEGIA

La empresa desarrolla una estrategia
diferenciadora, que permite a sus clientes
contar con asesoria especializada,
agil, innovadora y con capacidad de
implementacion. Secura apunta a ser un
aliado en el proceso de implementacion

de esquemas de aseguramiento en
Latinoamérica. La estrategia de Secura
considera las coberturas mas adecuadas,
siempre a la medida de las personas y sus
necesidades, a fin de garantizar el precio
mas competitivo del mercado asegurador.

POSICIONAMIENTO

Comoreflejode subuen desemperio, Secura
se ubicod entre las 12 mejores empresas
corredoras de seguros del Pery, segun el
ranking realizado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) del Peru.

TECNOLOGIA

Secura ha logrado integrar exitosamente
Sus procesos comerciales, técnicos,
administrativos y las buenas practicas de
negocio sobre la plataforma tecnoldgica
de clase mundial PeopleSoft, la cual permite
a la empresa garantizar una operacion
altamente productiva para sus clientes.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES

SECURA 2010 2011 Var.11/10
- Total activo (miles de USS) 14783 1,729.8 17.0%
- Total pasivo (miles de USS) 200.0 197.3 -14%
- Patrimonio (miles de USS) 12783 1,532.6 19.9%
- Primas pagadas (miles de USS) 17,197 23,546 36.9%
- Comisiones cobradas (miles de USS) 1,969 2,531 28.5%
- NUmero de siniestros atendidos 2,139 3,000 40.3%
- Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%




CORREDORES @ GrUpOsAFP
Pioneros con Misién Social

DE SEGUROS SA.

@ Secura

Grupo ACP

Equipo de trabajo Secura.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

99.99%

Grupo ACP
Peru

0.01%

Otros inversionistas
Pert
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ACCESO A FORMACION Y CAPACITACION



- Aprenda (Pert)) 78
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INSTITUTO DE LA
MICROEMPRESA

@Aprenda

Grupo ACP

-
Y
"
=
%
-

MISION

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE LA

VISION

SER LIDERES EN TERMINOS DEL IMPACTO s

LOGRADO SOBRE LA CALIDAD DE

VIDA DE LOS EMPRENDEDORES Y
EMPRESARIOS DE LA MICROEMPRESA A
TRAVES DE UNA SOLUCION INTEGRAL
SUSTENTADA EN CAPACITACION, LA
CUAL NOS LLEVE A SER UN REFERENTE

REGIONAL.

MICROEMPRESA ATRAVES DEL ACCESO
A CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS
QUE LES PERMITAN CRECER EN EL
AMBITO PERSONAL Y EMPRESARIAL.




DIRECTORIO

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Miguel Fernando Avrias Vargas Presidente Grupo ACP - Pert
Helena Pinilla Garcia Vicepresidenta Somos Empresa — Peru
Luis Augusto Ducassi Wiese Director Titular Grupo ACP — Peru
Oscar José Rivera Rivera Director Titular Grupo ACP — Peru

Elia Victoria King Chiong de Jordan

Directora Titular

Grupo ACP - Peru

Alberto Cabello Ortega

Director Titular

Somos Empresa — Peru

Lucienne Mariana Freundt=Thurne Claux

Directora Titular

Grupo ACP — Peru

Directores Suplentes

Luis Alberto Ovalle Gates

Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Alfredo Enrique Dancourt Iriarte

Director Suplente

Grupo ACP —Peru

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Director Suplente

Grupo ACP - Pert

Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores

Director Suplente (1)

Grupo ACP - Peru

Julia Isabel Sobrevilla Perea

Directora Suplente (1)

Grupo ACP - Pert

Claudia Maria Becerra Brazzini

Gerente General

Fecha de constitucion: 27 de febrero de 2008

(1) Desde el 25 de marzo de 2011

Miguel Fernando
Arias Vargas
PRESIDENTE

o

Elia Victoria
King Chiong de Jordan
DiRecTORA TITULAR

~

\ 4

Helena Luis Augusto
Pinilla Garcia Ducassi Wiese
VICEPRESIDENTA DIRECTOR TTULAR

Oscar José
Rivera Rivera
DiReCTOR TITULAR

Alberto Cabello
Ortega Freundt-Thurne Claux

DIRECTOR TITULAR

Lucienne Mariana

DIReCTORA TITULAR

Claudia Maria
Becerra Brazzini
GERENTE GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

ENFOQUE INTEGRAL

Aprenda desarrollé diversos proyectos
bajo un enfoque integral que demandd,
ademas del dictado de talleres de formacion
empresarial, la introduccion de talleres
técnico-productivos v servicios de asesoria
especializada, con un especial énfasis en
el desarrollo personal y en la aplicacion
de nuevas metodologias de formacién y
capacitacion.

LOGROS

Durante el 2011, Aprenda logrd que casi 46
mil personas accedieran al conocimiento,con
lo cualel nimero de personas capacitadas se
incrementd en 71% respecto al ano anterior.

Para desarrollar las habilidades de los
empresarios de la microempresa y de los
emprendedores, Aprenda trabajo junto
a Mibanco en la formacién de casi 13
mil empresarios del sector rural, quienes
aprendieron el manejo de nuevas
herramientas de gestion empresarial. De
la misma manera, a fin de promover la

creacion de nuevas empresas implemento
el proyecto"Dulce Emprender’, patrocinado
por Citi Foundation.

Continuando con sus actividades de
formacion, el “Centro de Entrenamiento
Empresarial” de Aprenda, que cuenta con
oficinas en Lima y en el departamento
de Moquegua, al sur del Pery, logrd
brindar acceso al conocimiento a 797
emprendedores, asicomoa 985 empresarios
y colaboradores de 172 microempresas.

APUESTA POR LA MUJER

Alolargo delafo, Aprenda fue parte de dos
proyectos desarrollados bajo un especial
enfoque de género:

- Como parte del proyecto“Salta”—iniciativa
que busca que las mujeres emprendedoras
peruanas accedan a herramientas para
generar negocios rentables—, Aprenda
capacitd en finanzas, marketing y desarrollo
personal a casi 28 mil mujeres de distintas
regiones del Peru,

PRINCIPALES CIFRAS

APRENDA

- Activo (miles de USS)

« Pasivo (miles de US$)

- Patrimonio (miles de US$)
- Personas capacitadas

- Tipo de cambio

Numero de personas capacitadas al 31 de diciembre 2011: 202,667

2010

1,316.1
448.6
867.5

26,750

28

- Gracias a su participacion en el proyecto
"Mujeres Emprendiendo para el Futurd; que
cuenta con el apoyo de Citi Foundation,
Aprenda capacitd entejidoamanoy gestion
empresarial a 312 mujeres emprendedoras
de los distritos emergentes de Lima
Metropolitana.

Junto a esos dos proyectos, destacod en el
2011 laseleccion de Aprenda como operador
del proyecto"Construyendo mi suefio’, dela
empresa minera Southern Copper, a través
del cual se dictaran talleres productivos
y de gestion empresarial a mujeres
emprendedoras de la region Moquegua,
al sur del Per.

CONCIENCIA SOCIALY AMBIENTAL

En el aspecto ambiental, Aprenda continud
con su proyecto de optimizacion de recursos
impresos,empleando papel proveniente del
bagazo delacafadeazicarenlaproduccion
de sus materiales de capacitacion. Asimismo,
renové suadhesion a lainiciativa CO2 Neutral

2011 Var.11/10
1,287.1 -2.2%
3985 -11.2%
888.7 24%
45,988 71.9%
2.7 -4.0%




Grupo ACP

Equipo de trabajo Aprenda

@ GrupoACP

Website, proyecto pionero de compensacion
ambiental.

En el ambito social, Aprenda siguio
contribuyendo con laformacién de jovenes
en la carrera técnica de Administracion de
Empresas del ISTP Accién Comunitaria en
la ciudadela de Pachacutec de Ventanilla, al
norte de Lima. Del mismo modo, continud
como miembro del Patronato de Empresas
dePer(12021,asociacion civil sinfines de lucro
que agrupa a las empresas comprometidas
con laresponsabilidad social y su puesta en
practica en el Perd,

RECONOCIMIENTOS

Aprenda fue elegida la ganadora en la
categoria “Espiritu Emprendedor” del
concurso “Creatividad Empresarial 2011,
que organiza la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC). El premio
reconoce la trayectoria de Aprenda en la
creacion y difusion de conocimientos para
losempresariosy emprendedores de la micro
y pequeha empresa.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

92.00%
GrupoPAe(iE

3.00%

Somos Empresa
Grupo ACP SA.
Perd
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@ SomosEmpresa |«

Grupo ACP

MISION

SER RECONOCIDOS POR NUESTRA DISENAMOS Y EJECUTAMOS

CONTRIBUCION EN EL EXITO DE LOS ESTRATEGIAS DE RELACIONAMIENTO
EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE BASADAS EN LA DIVULGACION DE LA

LA MICROY PEQUENA EMPRESA. CULTURA EMPRENDEDORA.




DIRECTORIO

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Helena Pinilla Garcia Presidenta Cambio y Gerencia — PerU
Miguel Fernando Arias Vargas Vicepresidente Grupo ACP — Pert
Renzo Lercari Carbone Director Grupo ACP — Peru
Alberto José Cabello Ortega Director Cambio y Gerencia — Peru
Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux Directora Grupo ACP - Pert

Directores Suplentes

Luis Alberto Ovalle Gates

Director Suplente

Grupo ACP — Peru

Alfredo Enrique Dancourt Iriarte

Director Suplente

Grupo ACP — Peru

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Director Suplente

Grupo ACP — Peru

Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores

Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Julia Isabel Sobrevilla Perea

Directora Suplente

Grupo ACP — Peru

Cecilia Cebreros Apaza

Gerente General

Fecha de constitucion: 2 de abril de 2004

('Desde el 25 de marzo de 2011.

——
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% |
Helena Miguel Fernando Renzo Alberto José Lucienne Mariana Cecilia
Pinilla Garcia Arias Vargas Lercari Carbone Cabello Ortega Freundt-Thurne Claux Cebreros Apaza
PRESIDENTA VICEPRESIDENTE DIRecTOR DirRecTor DiRECTORA GERENTE GENERAL

85




MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

Somos Empresa se especializa en disefar e
implementar estrategias de comunicacion
masiva para difundir una cultura
emprendedoray divulgar conocimientos
de gestion empresarial. Laempresa cuenta
con una plataforma multimedia Unica en
el mercado, conformada por un programa
de television emitido a nivel nacional y en
distintas versiones regionales, asi como
por programas de radio y una revista
especializada.

PROGRAMAS EXITOSOS

Somos Empresa disefid y ejecutd para la
empresa Alicorp —dedicada alaelaboracion
de productos industriales y de consumo
masivo— la primera campafa masiva dirigida
a pequenos restaurantes de la ciudad de
Lima. La campana, denominada“la Receta
del Exito’, contd con la participacion directa
de aproximadamente 1,200 duefos y
administradores de restaurantes.

Somos Empresa fue responsable de la
implementacion de “Selva Ganadora’,
competencia auspiciada por el Grupo ACP

yla Agencia de Cooperacion de los Estados
Unidos de Norteamérica (USAID), que
promueve el espiritu de emprendimiento
en las comunidades rurales de la region
amazonica del Perd."Selva Ganadora’logré
convocaramas de mil comunidades de las
regiones San Martin, Ucayali y Hudnuco y
contd, ademas, con la participacion de 23
instituciones del sector publico y privado.

PREMIO A LA CREATIVIDAD
EMPRESARIAL

El 2011 significd para Somos Empresa
un afno de reconocimiento publico,
al recibir por segunda vez el premio
“Creatividad Empresarial” que otorga
la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). En esta oportunidad,
Somos Empresa fue distinguida en la
categorfa “Comunicaciones’, gracias a los
resultados obtenidos en su programa radial
"Hagamos negocio’, que desde el 2010
desarrolla con el apoyo de la empresa de
hidrocarburos PERU LNG, para divulgar el
espiritu emprendedor en las ciudades de
Chinchay Canete, ubicadas al sur del Perd.

PRINCIPALES CIFRAS

PROMOCION DEL

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Como parte de sucompromiso para llevarel
espiritu emprendedor a todo el Perd, Somos
Empresa realizd diversos eventos masivos
gracias al apoyo de aliados estratégicos en
el sector publico y privado. Los eventos
contaron con la conduccién de Nano
Guerra Garcfa, lider de opinidn en el tema
de emprendimiento,y congregaron a mas
de 30 mil asistentes.

En las zonas norte y sur de Lima, gracias a la
implementacion de la campana “La Receta
del Exito;més de 1,100 negocios participaron
en los eventos empresariales dirigidos a la
gestion de restaurantes. Asimismo, en el sur
del Pert, a través del programa "Hagamos
Negocio, se capacitaron alrededor de 3 mil
oyentes,enseiseventos realizadosen Chincha
y Canete. En la region amazonica, mas de
1,500 pobladores de comunidades rurales
participaron en cinco eventos empresariales,
en los que se identificd a los treinta mejores
emprendimientos comunales de las regiones
de San Martin, Ucayali y Huanuco.

SOMOS EMPRESA 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de US$) 5716 8810 54.1%
- Pasivo (miles de USS) 200.1 613.2 206.5%
- Patrimonio (miles de USS) 3716 2678 -27.9%
- Revistas editadas 78,820 58,500 -258%
- NUmero de televidentes por programa 100,000 100,000 0.0%
« Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%
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(@ SomosEmpresa |« @ CrupohcP

Grupo ACP

Equipo de trabajo Somos Empresa.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

40%
Cambioy Gerencia SAC
Pert

60%
Grupo ACP
Perd
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@ Vivencia |

Grupo ACP

VISION

SER EL REFERENTE EN LA
PROMOCION Y DESARROLLO
DE PROYECTOS INMOBILIARIOS,
ESPECIALMENTE EN LAS AREAS
PERI-URBANAS'Y RURALES,
DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS

QUE FORMAN PARTE DE

LA BASE DE LA PIRAMIDE
SOCIOECONOMICA.

DESARROLLO

URBANO

MISION

PROMOVERY DESARROLLAR PROYECTOS
INMOBILIARIOS, DE AGUA POTABLE, DE
SANEAMIENTO Y DE ELECTRIFICACION. ESTOS
PROYECTOS ESTAN DESTINADOS PRINCIPALMENTE
A LOS EMPRESARIOS DE LA MICROEMPRESA'Y SU
ENTORNO, DEBEN SER AUTOSOSTENIBLES, CON
ALTO IMPACTO SOCIALY ECOLOGICO. SER UN
SOCIO ESTRATEGICO EN LA INFRAESTRUCTURA
PARA EL GRUPO ACPY SUS EMPRESAS.




DIRECTORIO

Directores Titulares

CARGO

REPRESENTANDO A

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

Renzo Lercari Carbone

Presidente

Grupo ACP — Peru

Manuel Eduardo Galup Fernandez Concha

Director Titular

Grupo ACP — Peru

Diego Andrés Tejero Acha

Director Titular @

Grupo ACP — Peru

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Grupo ACP — Peru

Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores

Grupo ACP — Peru

Jaime Raygada Sommerkamp

)
Director Titular @
Director Titular ©
Director Titular @

)

Grupo ACP — Peru

Carlos Pestana Mesarina

Director Titular ¢

Grupo ACP — Peru

Directores Suplentes

Alfredo Enrique Dancourt Iriarte

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez
Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux
Luis Alberto Ovalle Gates

Julia Isabel Sobrevilla Perea

Director Suplente
Director Suplente @
Directora Suplente ©
Director Suplente ©
Directora Suplente ©

Grupo ACP — Peru
Grupo ACP — Peru
Grupo ACP — Peru
Grupo ACP — Peru
Grupo ACP — Peru

Alfonso De Madalengoitia Gutiérrez Gerente General

Fecha de constitucion: 27 de septiembre de 2006

(1) Hasta el 25 de marzo de 2011 (2) Hasta el 3 de octubre de 2011(3) Desde el 25 de marzo de 2011(4) Desde el 4 de octubre de 2011

Renzo Manuel Eduardo Jestis Marcelino Héctor Marcelo Antonio
Lercari Carbone Galup Ferndndez Concha Ferreyra Ferndndez Escobar Flores
PRESIDENTE DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR

Jaime Carlos Alfonso

Raygada Sommerkamp Pestana Mesarina De Madalengoitia Gutiérrez
DirecTor TrTULAR DIReCTOR TITULAR GERENTE GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

LOGROS

Vivencia termind la construcciéon del
Condominio Bolognesi, conjunto
residencial ubicado en el distrito de Puente
Piedra, al norte de Lima. El proyecto consta
de 44 viviendas unifamiliares de 35 m2
de area techada, en dos niveles y con
capacidad para crecer hasta 90 m2, en
tres niveles.

La empresa finalizd ademas la construccion
de dos nuevas agencias bancarias de
Mibanco, la primera ubicada en el distrito
de San Juan de Miraflores, al surde Lima, y
la segunda en el distrito de Ate Vitarte, en
la zona centro oriental de la capital.

PROYECTOS
Vivencia inici¢ la gestion de compra de
un terreno en el distrito de Ate Vitarte,

en el que planea desarrollar su primer
proyecto de viviendas multifamiliares, que
concentrara mas de 300 viviendas.

ENERGIA RENOVABLE

Culmind el proyecto piloto para la venta
de equipos fotovoltaicos en los caserios
circundantes a la ciudad de Piura, al norte
del Peru. El proyecto se desarroll6 a través
del Consorcio Genera y conté con la
participacion conjunta de Emprenda —
empresa del Grupo ACP que ofrece servicios
de microfinanzas en Argentina-y Vivencia.

Las personas beneficiadas con esta
tecnologia, que emplea energia renovable,
lograron cambiar el uso de mecheros a
kerosene por lamparas fotovoltaicas, al ser
éstas una solucion mas seguray amigable
con el medio ambiente.

PRINCIPALES CIFRAS DEL 2011

VIVENCIA 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de USS) 3,020 5,662 87.5%
- Pasivo (miles de USS) 1,259 3431 172.5%
« Patrimonio (miles de USS) 1,761 2,232 26.7%
- Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%




DESARROLLO LL. GrupoACP
Pioneros con Misién Social

URBANO

@ Vivencia

Grupo ACP

Equipo de trabajo Vivencia.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

99.99%

Grupo ACP
Perd

0.01%

Otros inversionistas
Perd
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el

Ecuador

3}

PANECONS

PANELES Y CONSTRUCCIONES

VISION MISION

SER LA EMPRESA LIDEREN LA SOMOS UNA EMPRESA MULTINACIONAL

PRODUCCION, COMERCIALIZACION QUE PROVEE AL MERCADO

Y CAPACITACION EN LATINOAMERICANO DE UN INNOVADOR

SISTEMAS CONSTRUCTIVOS SISTEMA CONSTRUCTIVO NO

NO CONVENCIONALES EN CONVENCIONAL, BASADO EN LOS

LATINOAMERICA. MEJORES INDICES DE SEGURIDAD,
RAPIDEZ, CONFORT Y ECONOMIA.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Principales
Mario Burbano de Lara Presidente Mutualista Pichincha — Ecuador
Marcelo Lopez Arjona Director Principal Mutualista Pichincha — Ecuador
Angelo Candiracci Director Principal Technology Property Corporation — Panama
Renzo Lercari Carbone Director Principal ACP Vivencia — Peru
Directores Alternos
Alida Benedetti Directora Alterna Technology Property Corporation — Panama
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte Director Alterno ACP Vivencia — Peru
Manuel Mera Vergara Gerente General

Fecha de constitucion: 12 de noviembre de 2004

Mario Burbano de Lara Marcelo Lopez Arjona Angelo Candiracci Renzo Lercari Carbone Manuel Mera Vergara
PRESIDENTE DIRECTOR PRINCIPAL DIRECTOR PRINCIPAL DIRECTOR PRINCIPAL GERENTE GENERAL
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BALANCE DE ACTIVIDADES

Panecons es una empresa con sede en
Ecuador que produce y comercializa
paneles que integran muros de concreto
armado, preparados bajo el sistema M2,
Las caracteristicas principales de este
sistema son la flexibilidad de disefio y el
gran nivel de integracién de los paneles,
que permiten realizar construcciones
seguras, confortables y econdmicas.

CRECIMIENTO
Enel 2011, la operacién de Panecons en
Ecuador registré un crecimiento de ven-

tas cercano al 32%, logrado principal-
mente por los proyectos desarrollados
para programas de vivienda y en temas
de seguridad comunitaria, asi como por
laincorporacion de grandes proyectos
realizados en la ciudad de Guayaquil y
por el inicio de obras masivas de vivien-
da liderados por Mutualista Pichincha,
entre otros. Cabe destacar que durante
el 2011 se produjeron 340 mil m2 de
panel y casi 530 mil accesorios, una
produccién superior a la de los afos
2010y 2009 juntos.

PRINCIPALES CIFRAS

PANECONS 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de USS) 7527 9,183 22.0%
- Pasivo (miles de USS) 4670 5,845 25.2%
- Patrimonio (miles de USS) 2,857 3,338 16.8%
- Tipo de cambio ] 1 0.0%




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

<
<)

PANECONS

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Equipo de trabajo Panecons.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO
17.10%

Technology Property Corp. TPC
Panama

58.84%

Asociacion Mutualista
Ahorro y Crédito Pichincha
Ecuador

24.06%
Grupo ACP

Vivencia S.A.
Pert

97










MEMORIA ANUAL 2011 Peru

@ UGGFSS com =

GrupoACP

VISION MISION

SER RECONOCIDOS COMO UN CONSTITUIRSE EN UN MERCADO VIRTUAL
REFERENTE CONFIABLE DEL . FFICIENTE Y SEGURO QUE BRINDA LA
COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU MEJOR EXPERIENCIA DE COMPRA PARA
QUE BRINDA ACCESO A SEGMENTOS FL CONSUMIDOR, DANDOLE ACCESO A
ACTUALMENTE NO ATENDIDOS. LA OFERTA PRODUCTIVA DE LAS MYPES Y.
ABIERTO A LAS DEMAS EMPRESAS DEL PAIS,
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DIRECTORIO

Directores Titulares

CARGO

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

REPRESENTANDO A

Luis Felipe Derteano Marie

Presidente

Grupo ACP - Peru

Luis Alberto Ovalle Gates

Director Titular

Grupo ACP - Peru

Alfredo Ernesto Llosa Barber

Director Titular

Grupo ACP - Peru

Directores Suplentes

Alfredo Enrique Dancourt Iriarte

Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Grupo ACP - Peru

Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores

(1)
Director Suplente(1)
Director Suplente(1)

Grupo ACP - Peru

Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux

Directora Suplente (1)

Grupo ACP - Peru

Julia Isabel Sobrevilla Perea

(1
Directora Suplente (1)

Grupo ACP - Peru

Randal Cloward

Gerente General

Fecha de constitucion: 17 de febrero de 2009

(1) Desde el 15 de marzo de 2011.

Luis Felipe
Derteano Marie
PRESIDENTE

Luis Alberto
Ovalle Gates
DiRecTor TiTuLAR

Alfredo Ernesto
Llosa Barber
DiRecTor TiTuLAR

Randal
Cloward
Gerente General
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

LOGROS

En el 2017 se realizo el lanzamiento del
sitio web de comercio electronico"Mer-
cado Virtual Tiggres’, con 60 empresas
inscritas y mas de dos mil productos.
El website incluye su propia plataforma
de medios de pago certificada y segura.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Diversas e importantes empresas cComo
la tienda Apple, Zeta BookStore, Alfano'y
Oster, entre otras, suscribieron contratos
de participacion en el website de comer-
cio electronico de Tiggres, de acuerdo
con sus objetivos de posicionamiento
estratégico. Del mismo modo, se definio
como proveedor de servicio de reparto
de productos a la empresa Olva Courier.

CAPACITACION
A lo largo del ano se realizaron diver-

sos talleres instructivos de capacitacion
dirigidos a empresarios de la micro y
pequefa empresa, para lograr que su
participacion en el mercado virtual de
Tiggres sea destacable.

Del mismo modo, en linea con su plan de
desarrollo profesional, Tiggres capacité a
sus colaboradores a fin de que potencien
sus fortalezas en temas como marketing,
negociacionesy HTML para los analistas
del drea de Sistemas.

POSICIONAMIENTO

Tiggres participd como ponente en di-
versas charlas, destacando la organizada
por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Asimismo, estuvo pre-
sente en el"Ecommerce Day’, el evento
de comercio electrénico mas importante
en el Peru.

PRINCIPALES CIFRAS

TIGGRES 2010 2011 Var.11/10
« Activo (miles de USS) 3998 4536 13.5%
« Pasivo (miles de USS) 188.3 1039 -44 9%
« Patrimonio (miles de USS) 2115 3498 65.4%
- Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%
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inec NEGOCIOS @ GrupoACP
@ tlaﬁrsgcﬂm EN LINEA € P e Soccl

GrupoACP

Equipo de trabajo Tiggres.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

99.99%

Grupo ACP
Perd

0.01%

Conecta Centro de Contacto S.A.
Per(
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MEMORIA ANUAL 2011 Paraguay

I“AGonzalito

Te soluciona

Empresa que comercializa y otorga el financiamiento requerido para la adquisicion
de diversos productos domésticos y tecnolégicos, asi como de medios de
transporte individual, que ayudan a mejorar la calidad de vida de las familias de
menores ingresos en el Paraguay.
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@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Montserrat Gonzélez de Caballero Presidenta " NGO SAECA — Paraguay
Teresa Rivarola de Velilla Vicepresidenta Accionariado paraguayo
Carlos A. Heisecke Rivarola Director Titular Accionariado paraguayo
Directores Suplentes
Silvia Murto de Mendez Directora Suplente Accionariado paraguayo
James Spalding Director Suplente Accionariado paraguayo
Francisca Giménez C. Directora Suplente NGO SAECA — Paraguay
Miriam Celeste Vera Sindico Titular NGO SAECA — Paraguay
Venancio Rios Portillo Sindico Suplente Accionariado paraguayo
Sebastian Aranda Gerente General

Fecha de constitucion: 02 de Junio de 2009

(1) Desde el 16 de noviembre de 2011.

Teresa Carlos A. Sebastian
Rivarola de Velilla Heisecke Rivarola Aranda
V/ICEPRESIDENTA DIReCTOR TITULAR GERENTE GENERAL
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

CRECIMIENTO COMERCIAL

Todo Franquicia (Gonzalito) llevd a cabo
un conjunto de iniciativas en el 2011 a fin
de potenciar el crecimiento comercial de
la empresa, entre las que destacaron: la
introduccién de sistemas para agilizar el
otorgamiento de créditos, la modificacion
de la escala de precios de ventas, asf
como la implementacion de politicas de
refinanciacion y descuentos.

En linea con los objetivos comerciales,
Todo Franquicia capacitd a sus vendedores
en técnicas de ventas, aplico criterios de
productividad a los responsables de cada
sucursal y a vendedores externos y de
salén, introdujo un sistema de premios por
resultados especiales en ventas, y realizo la
organizacion de su unidad de Tele Ventas.

Del mismo modo, con el objetivo de
generar mayor traficoy de atraer a clientes
potenciales a sus locales, Todo Franquicia
firmd acuerdos para actuar como agente
de las empresas Western Union y Giro Pais.

MEJORAS ADMINISTRATIVAS

Todo Franquicia mejord sus procesos
operativos y administrativos: introdujo
nuevas herramientas informaticas para
hacer més eficiente el proceso de compra
de mercaderfay la distribucion de productos,
y sustituyé el anterior sistema de reparto
tercerizado gracias a la adquisicion de
nuevos vehiculos de reparto, entre otros.

LOGROS FINANCIEROS

El 2011 fue un ano positivo en términos
financieros para Todo Franquicia gracias
al aumento de las recaudaciones diarias y
mensuales, la introduccion de un control
mas efectivo de los niveles de gastos de
la empresa, y la incorporacion de ingresos
alternativos surgidos de la alianzas sinérgicas
con empresas como Western Union y
Financiera El Comercio.

Por otro lado, se realizaron mejoras en los
niveles de compras de mercaderfa, bienes
y servicios, con el objetivo de adecuarlos
a los niveles de ventas y de los ingresos

PRINCIPALES CIFRAS

genuinos por comercializaciones al contado
y las cobranzas diarias. Paralelamente, se
cancelaron pasivos con entidades bancarias
y con proveedores, lo cual permitié el
financiamiento de operaciones con recursos
propios ademas de reducir los niveles de
morosidad de la empresa.

RECURSOS HUMANOS

El equipo de Todo Franquicia se fortalecid
durante el 2011 gracias a laincorporacion de
un nuevo supervisor de Cobranzas, nuevos
responsablespara llevara cabolasfuncionesde
Comprasy Logistica, y un nuevoresponsable
de la unidad de Recursos Humanos, a cargo
de mejorarlos procesos de captacion, eleccion
y capacitacion de colaboradores.

Asimismo, se realizaron cambios en los
sistemas remunerativos de los colaboradores
del drea comercial y cobranzas, se dioinicioa
laorganizacion de reuniones periédicas con
las diversas areas operativas, y se dictaron
talleres de capacitacion alos colaboradores
del drea comercial y de riesgos.

TODO FRANQUICIA 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de US$) 3,672.5 3,756.6 2.3%
- Pasivo (miles de USS) 1912.7 1,132.7 -40.8%
- Patrimonio (miles de USS) 1,759.8 26239 49.1%
- Sucursales 6 6 0.0%
« Personal 101 89 -11.9%
« Tipo de cambio 4,608 4478 -2.8%
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7 @ Grupqﬁ/CP
It3Gonzalito @ e

Te soluciona

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

45.00%
Otros inversionistas
Paraguay SOOO%
NGO SAECA
Paraguay
5.00%
Grupo ACP

Pert
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MEMORIA ANUAL 2011 Peru

CENTRO DE
CONTACTO

@ Conecia

Grupo ACP

VISION MISION

SER LIDERES EN INNOVACION DE GENERARVALOR A NUESTROS CLIENTES

SOLUCIONES EFICIENTES PARA A TRAVES DE LA SATISFACCION DE SUS

LA GENERACION DE CARTERA, NECESIDADES, CON ALTA CALIDAD DE

COBRANZAY ATENCION A CLIENTES. SERVICIO, PERMITIENDOLES ASI MANEJAR
SU CORE BUSINESS EXITOSAMENTE.




@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Alfredo Ernesto Llosa Barber Presidente Grupo ACP - Perl
Richard Herbert Custer Hallett Director Titular Grupo ACP - Perl
Jorge Domingo Gonzaélez Izquierdo Director Titular Grupo ACP - Perl
José Luis Pantoja Estremadoyro Director Titular Grupo ACP - Peru
Directores Suplentes
Luis Alberto Ovalle Gates Director Suplente Grupo ACP - Perl
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Director Suplente Grupo ACP - Perl
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte Director Suplente Grupo ACP - Perl
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Director Suplente(1) Grupo ACP - Perl
Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux Directora Suplente (1) Grupo ACP - Perl
Julia Isabel Sobrevilla Perea Directora Suplente (1) Grupo ACP - Perl
Ricardo Augusto Rojas Stewart Gerente General

Fecha de constitucion: 7 de agosto de 2007

(1) Desde el 31 de marzo de 2011.

Alfredo Ernesto Richard Herbert Jorge Domingo José Luis Ricardo Augusto
Llosa Barber Custer Hallett Gonzélez Izquierdo Pantoja Estremadoyro Rojas Stewart
PRESIDENTE DiRecTOR TITULAR DiRecTOR TiTULAR DiRecToR TiTuLAR GERENTE GENERAL
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

COLOCACION DE CREDITOS

A través de una fuerza de ventas
de terreno conformada por 170
colaboradores, se realizd la colocacion
de créditos por mas de US$ 115 millones.
Por otra parte, el equipo de telemarketing
coloco créditos por un monto de mas
de USS 42 millones e impulsoé el uso de
saldos disponibles en lineas de crédito
por mas de USS 136 millones.

RECUPERACIONES

Conecta logro resultados importantes
en el servicio de telecobranzas. De un
capital asignado de mas de US$ 4 mil
500 millones para el tramo de 2 a 8 dias
de mora, Conecta recuperd mas de USS
3 mil 600 millones, monto equivalente
al 76.6% del capital inicial. De un capital
asignado de mas de USS$ mil 608 millones
para el tramo de 9 a 15 dias de mora, se
recuperaron mas de USS 365 millones,
que equivalen a un 34.2% del capital
inicial.

TARJETAS DE CREDITO
Conectarealizé el servicio de tercerizacion
de procesos para el conglomerado de
retail Cencosud, a través del cual se activé
un total de 5,357 tarjetas de crédito en
el periodo de enero a mayo de 2011.

Del mismo modo en mayo de 2011
se iniciaron las operaciones de ventas
de tarjetas de crédito para el banco
Citibank, que dieron como resultado la
colocacion de 1,046 tarjetas al cierre del
ano. Es importante destacar que desde
septiembre de 2011 Conecta contd con
bases de datos provistas por Citibank
con prospectos previamente aprobados.

CRECIMIENTO DE ESTRUCTURA

Al cierre del aflo 2011, Conecta cuenta
con un total de 594 colaboradores
distribuidos en Limay diversas ciudades
del Peru.

PRINCIPALES CIFRAS

CONECTA 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de USS) 5113.7 8418.0 64.6%
- Pasivo (miles de USS) 24390 48766 99.9%
- Patrimonio (miles de USS) 26747 3,5414 32.4%
- Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%




@ Conecta o @ CripoRcp
CONTACTO Pioneros con Misisn Social

Grupo ACP

Equipo de trabajo Conecta.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

99.99%
ot

0.01%

Otros inversionistas
Pery




MEMORIA ANUAL 2011 El Salvador

CENTRO DE
CONTACTO

@ Conecta2

Grupo ACP

VISION MISION

SER LA PRIMERA OPCION EN LA PROVISION PROPORCIONAR SERVICIOS DE ALTA
DE SOLUCIONES PARA LA GENERACION DE CALIDAD QUE APOYEN LA GESTION
NEGOCIOS, GESTION DE CARTERA EN MORA DE NEGOCIOS QUE DESARROLLAN
Y ATENCION A CLIENTES DE INSTITUCIONES LAS INSTITUCIONES DEDICADAS AL
DEDICADAS A PRESTAR SERVICIOS ; FINANCIAMJENTO DE LAS MIPYMES
FINANCIEROS A LAS MIPYMES EN LA REGION EN LA REGION CENTROAMERICANA.
CENTROAMERICANA.




DIRECTORIO

Directores Titulares

CARGO

@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

REPRESENTANDO A

José Dimas Quintanilla Quintanilla

Director Presidente

FUSAI — El Salvador

Reina Guadalupe Gonzélez de Cabrera

Directora Secretaria

FUSAI — El Salvador

Luis Felipe Derteano Marie

Primer Director

Grupo ACP - Peru

Alfredo Ernesto Llosa Barber

Segundo Director

Grupo ACP - Peru

Directores Suplentes

Luis Antonio Castillo Rivas

Primer Director Suplente

FUSAI — El Salvador

Erwin Federico Schneider Cérdova

Segundo Director Suplente

FUSAI — El Salvador

Alfredo Enrique Dancourt Iriarte

Tercer Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Luis Alberto Ovalle Gates

Cuarto Director Suplente

Grupo ACP - Peru

Fecha de constitucion: 12 de mayo de 2009

José Dimas
Quintanilla Quintanilla
DIRECTOR PRESIDENTE

Reina Guadalupe

Gonzélez de Cabrera

DIRECTORA SECRETARIA

Luis Felipe
Derteano Marie
PRIMER DIRECTOR

Alfredo Ernesto
Llosa Barber
SEGUNDO DIRECTOR
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

LOGROS

En su segundo ano de operaciones
Conectd? realizd un programa de
seminarios de motivacion para todo el
personal de cobranzas, con el propdsito
de redundaren acciones orientadas hacia
un mejor desempeno laboral.

Como parte de un trabajo conjunto con
el personal de SAC Apoyo Integral -
institucion lider que ofrece servicios de
microfinanzas en El Salvador- Conecta?
realizé el dictado de los programas de
capacitacion “Usos y aplicaciones del
sistema de cobranza SISCO"y"Técnicas de
cobranzay negociacion” Los programas
estuvieron dirigidos a todo el personal de
SAC Apoyo Integral en sus 25 sucursales

y permitieron fortalecer el trabajo en

equipoy dar como resultado la reduccion
de los niveles de mora en el corto y
largo plazo.

En el 2011, Conectd2 definié también
sus manuales de procesos para la
recuperacion de casos por via judicial,
a fin de contribuir con la agilizacién de
los mismos y de tener un mayor control
del trabajo realizado.

TECNOLOGIA

Conécta2 incorpord diferentes campos
en el sistema de cobranzas SISCO, que
optimizaron el tiempo invertido por los
gestores en el ingreso de gestiones y
en la evaluacion del perfil de cliente,
asi como en la creacion de estrategias
de cobro focalizado. Ademas, el sistema

PRINCIPALES CIFRAS

cuenta ahora con mayor informacion del
deudor, como por ejemplo categoria
de riesgo, gestiones acumuladas y
descripcion del producto.

CRECIMIENTO

En el 2011, la recuperacion mensual
promedio en la cartera propia crecid
en un 97% en relacion al ano anterior.
Por otro lado, el equipo de Conectd?2
ascendio a 65 personas al cierre del
afo. Como parte de este crecimiento,
incorpord un nuevo profesional
destinado al apoyo del area legal en
respuesta al crecimiento en la cartera
para recuperacioén judicial, asi como
un nuevo supervisor para la gestion de
cartera de SAC Apoyo Integral, debido
a una zonificaciéon mas especifica.

CONECTA2 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de USS) 3183 3039 -4.5%
- Pasivo (miles de USS) 113.7 96.2 -14.9%
- Patrimonio (miles de USS) 205.2 207.7 1.2%
- Tipo de cambio l 1 0.0%




CENTRO DE LL. GrUPOACP
Pioneros con Misién Social

CONTACTO

@ Conecta2

Grupo ACP

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

51% 49%

Conecta Centro de Fundacion Salvadorena
Contacto SA. de Apoyo Integral
Peru El Salvador




MEMORIA ANUAL 2011 Peru

CENTRO DE

@ InnovAccion |

Grupo ACP COMPARTIDOS

'\:H'l__‘l

Equipo de trabajo InnovAccion.

VISION MISION

SER RECONOCIDOS COMO EL SOCIO ESTRATEGICO SER EL CENTRO TECNOLOGICO

DETI'Y PROCESOS POR LAS EMPRESAS DEL GRUPO QUE BRINDA SERVICIOS DE

ACP PORQUE LES GENERAMOS EFICIENCIAY CLASE MUNDIAL PARA LAS

COMPETITIVIDAD, FACILITANDOLES EL ENFOQUE EMPRESAS DEL GRUPO ACP.
EN SU NEGOCIO.
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@ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Mariana Graciela Rodriguez Risco Presidenta Grupo ACP - Perl
Tomas Tapia Ruiz Director Titular Grupo ACP — Peru
José Luis Pantoja Estremadoyro Director Titular @ Grupo ACP - Perl
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Director Titular Grupo ACP — Pert
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Director Titular @ Grupo ACP - Perl
Directores Suplentes
Luis Alberto Ovalle Gates Director Suplente Grupo ACP - Perl
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte Director Suplente Grupo ACP - Peru
Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux Directora Suplente (2) Grupo ACP - Perl
Julia Isabel Sobrevilla Perea Directora Suplente (3) Grupo ACP - Perl
José Agois Barbier Gerente General

Fecha de constitucion: 24 de abril de 2008

(1) Hasta el 30 de marzo de 2011 (2) Desde el 10 de febrero de 2011 (3) Desde el 31 de marzo de 2011.

Mariana Graciela José Luis Jesus Marcelino Héctor Marcelo Antonio José Agois Barbier
Rodriguez Risco Pantoja Estremadoyro Ferreyra Fernandez Escobar Flores GERENTE GENERAL
PRESIDENTA DIReCTOR TITULAR DIRecTOR TrTULAR DIRECTOR TITULAR
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MEMORIA ANUAL 2011

BALANCE DE ACTIVIDADES

CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES

InnovAccion obtuvo la certificacion
"CMMI Nivel 2" para su metodologia de
desarrollo de software. Gracias a dicha
certificacion, que fue otorgada por el
Software Engineering Institute (SEl) de
la universidad estadounidense Carnegie
Mellon, InnovAccién integra ahora el
ranking de empresas de desarrollo de
sistemas con certificacion internacional.

Ademas, InnovAccion logrd obtener el
"Reporte SAS 70 tipo I el cual certifica
internacionalmente que los controles de
los servicios informaticos de procesamiento
y tecnologia que brinda la empresa a sus
clientes cuentan con buenos niveles de
seguridad. La certificacion fue otorgada
por la empresa Ernst & Young, a nombre
del Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados, a fin de acreditar,

mediante una auditorfa independiente,
los niveles de seguridad de los procesos
que desarrolla InnovAccion.

LOGROS

InnovAccion atendiod los requerimientos de
diversasempresas del Grupo ACP en el Pert,
entre los que destacaron el desarrollo e
implementacion de la plataformaintegrada
de gestion de tecnologia de informacion
SIGESTI, que permite automatizar y
controlar los requerimientos de Tl, y el
inicio de laimplementacion de los médulos
financieros y de administracion de recursos
humanos del proyecto ERP PeopleSoft.

Entre otros requerimientos atendidos
por InnovAccion figuran también el
mantenimiento de los procesos de
la empresa Conecta, el proyecto de
automatizacion de los procesos de negocio
de Secura, y el desarrollo de la plataforma

PRINCIPALES CIFRAS

de pagosy delos procesos de negociode la
empresa Tiggres. Del mismo modo, realizd
diversas e importantes implementaciones
en Mibanco, a fin de contribuir a que el
banco continle a la vanguardia en sus
procesos tecnoldgicos.

Las empresas de otros paises de
América Latina en las que el Grupo
ACP participa también contaron con el
apoyo de InnovAccion para atender sus
requerimientos tecnoldgicos e informaticos.
Entre los principales destacaron: el inicio del
proyecto de adecuacion de los sistemas y
procesos de Tl para la conversion a banco
de la empresa Forjadores, en México; la
implementaciéon del sistema Bantotal
en las empresas Microfin, en Uruguay, y
Financiera El Comercio,en Paraguay;elinicio
del proyecto deimplementacion del sistema
Bantotal y los procesos de Tl para la puesta
en marcha del Banco Ideal, en Brasil.

INNOVACCION 2010 2011 Var.11/10
- Activo (miles de US$) 1,249.2 1,916.2 53.4%
- Pasivo (miles de USS) 5133 1,2359 140.8%
- Patrimonio (miles de USS) 7358 680.3 -7.6%
- Tipo de cambio 28 2.7 -4.0%
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CENTRO DE @ GrupoACP
Pioneros con Misién Social

SERVICIOS

@ InnovAccion

Grupo ACP COMPARTIDOS

Equipo de trabajo InnovAccion.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

99.99%

Grupo ACP
Perd

0.01%

Otros inversionistas
Perd
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MEMORIA ANUAL 2011 Peru

o
« nvierta ;e
PRIVADA DE

Grupo ACP

INVERSIONES S.A.

Marcelo Escobar Flores, Luis Ovalle Gates, Alfredo Dancourt Iriarte, Jesus Ferreyra Fernandez.

Esta empresa estd dedicada a la administracion de fondos privados de inversién cuyo destino
son entidades que apoyan a la micro y pequena empresa. Ademas, presta servicios de
consultoria, asistencia técnica y administracion, entre otros, vinculados a los sectores donde
dirige sus inversiones.
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@ GrupoACP

Pioneros con Misién Social

DIRECTORIO

CARGO REPRESENTANDO A
Directores Titulares
Luis Felipe Derteano Marie Director Titular Grupo ACP - Perl
Alfredo Ernesto Llosa Barber Director Titular Grupo ACP - Perl
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Director Titular @ Grupo ACP — Pert
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores Director Titular ¥ Grupo ACP - Perl
Luis Alberto Ovalle Gates Director Titular Grupo ACP - Perl

Directores Suplentes

Lucienne Mariana Freundt-Thurne Claux Directora Suplente @ Grupo ACP - Perl
Julia Isabel Sobrevilla Perea Directora Suplente @ Grupo ACP - Perl
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte Gerente General

Fecha de constitucion: 14 de julio de 2009

(1) Hasta el 24 de marzo de 2011 (2) Desde el 25 de marzo de 2011.

Jesus Marcelino Héctor Marcelo Antonio Luis Alberto Alfredo Enrique
Ferreyra Ferndndez Escobar Flores Ovalle Gates Dancourt Iriarte
DirecTor TrTULAR DirecTor TrTULAR DirecTor TrTULAR GERENTE GENERAL

COMPOSICION DEL

ACCIONARIADO 99.99%

Grupo ACP
Peru

0.01%

Otros inversionistas
Pert
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MEMORIA ANUAL 2011 Peru

DESARROLLO DE
PROYECTOS

L@ Futura

Grupo ACP

Futura es una entidad encargada del desarrollo de nuevos proyectos del Grupo
ACP. Para cumplir su objetivo, la empresa convoca a inversionistas para establecer
alianzas creativas, que promuevan el éxito del emprendedor y el empresario de la
microy pequefia empresa. Adicionalmente, Futura identifica nuevas oportunidades
de inversion.
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@ GrupoACP

Pioneros con Misién Social

CONSEJO DIRECTIVO

CARGO REPRESENTANDO A

Directores Titulares

Luis Felipe Derteano Marie Presidente Grupo ACP - Perl
Alfredo Ernesto Llosa Barber Vicepresidente Grupo ACP - Perl
Miguel Fernando Arias Vargas Director Titular Grupo ACP - Perl
Richard Herbert Custer Hallett Director Titular Grupo ACP - Perl
Luis Augusto Ducassi Wiese Director Titular Grupo ACP - Peru
Oscar José Rivera Rivera Director Titular Grupo ACP - Peru
Mariana Graciela Rodriguez Risco Directora Titular Grupo ACP - Perl
Luis Alberto Ovalle Gates Gerente General

Luis Felipe Alfredo Ermesto Miguel Fernando Richard Herbert
Derteano Marie Llosa Barber Arias Vargas Custer Hallett
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE DirecTOR TITULAR DirecTor TITULAR

7

Luis Augusto Oscar José Mariana Graciela Luis Alberto
Ducassi Wiese Rivera Rivera Rodriguez Risco Ovalle Gates
DIReCTOR TITULAR DirecTor TruLAR DirecToRA TiTULAR GERENTE GENERAL
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lo Regional

‘Caribe

www.iadb.org/jk 4 mteramericano de Desarr

Agradecemos el patrocinio de:

GrupoACP

Pioneros con Misién Social

@

Recibi¢ del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el
"Reconocimiento a la Excelencia”en la categoria Economia y Finanzas,
a través del cual se destaco la importante trayectoria de la corporacion
en la provision de herramientas de desarrollo socioecondmico.

La agencia calificadora de riesgo crediticio Standard & Poor’s mejoro la
calificacion de riesgo del Grupo ACP de BB-a BB+.
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@ GrupoACP

BANCO DE LA
MICROEMPRESA

@ Mibanco

Grupo ACP

Fue distinguido como “La Mejor Institucion Financiera Sostenible” por
la revista britanica The New Economy, y como la “Gran Marca Moderna
2011 del Perd” por el Marketing Hall of Fame de los Effie.

La agencia calificadora de riesgo crediticio Standard & Poor’s mejoro la
calificacion de riesgo de Mibanco de BB+ a BBB (Grado de Inversion).
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“ Protecta o
DE SEGUROS

Grupo ACP

Fue premiada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Fondo Mundial de Inversiones (FOMIN), y la Federacion
Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), haciéndose
acreedora a una subvencion de USS 100 mil para implementar
un microseguro orientado a personas con actividades
productivas de alta vulnerabilidad.
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@ GrupoACP

J

@ SomosEmpresq |«

Grupo ACP

Recibio el premio “Creatividad Empresarial 20117, en la categoria
"Comunicaciones’, como reconocimiento a su programa radial
"Hagamos Negocio’, que desde el 2010 divulga el espiritu
emprendedor en las ciudades de Chincha y Canete, al sur del
Peru. El premio fue otorgado por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC).
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Grupo ACP

Recibié el premio “Creatividad Empresarial 2011’ en la categoria
"Espiritu Emprendedor” que reconoce la trayectoria de la empresa
en la creacion y difusion de conocimientos para los empresarios
y emprendedores de la micro y pequefia empresa. El premio fue
otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
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GrupoACP
@ CrupoA

e ———— o L@ Forjadores |
Grupo ACP
® rorjad
CAPITAL PARA
@, a"Iu grﬁﬁf TU Hegocia Recibid la calificacion B+

de la agencia calificadora
MicroRate, que la distingue
como una empresa de
bajo riesgo crediticio, con
procesos consolidados.

financiera .
el comercio
/& podler de bhacer!

Recibio la calificacion 4- de

la consultora social Planet
Finance, con lo cual se ubicdo
en el tercer lugar en inclusion
social a nivel internacional.
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GRUPO ACP INVERSIONES
Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

Estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011y de 2010 junto
con el dictamen de los auditores independientes.

Contenido

- Dictamen de los auditores independientes

- Balance general consolidado

- Estado consolidado de ganancias y pérdidas

- Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
- Estado consolidado de flujos de efectivo

- Notas a los estados financieros consolidados
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Dictamen de los auditores independientes

& Jos miembros del Consejo Direclivo de Grupo ACP Inversiones y Desarrollo:

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo ACP Inversiones y
Desarrollo {en adelante "1 Institucidn”) y Subsidiarias que comprenden ¢l balance general
consolidado al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, asi coma los correspondientes estados
consalidados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimanio neta y de flujos de efectiva por
los tres afios terminados 1 31 de diclembre de 2011, de 2010 y de 2009, asi como &l resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad di la Gerencia sobie 1os Estadas Financieros

La Gerencia de 1a Institucidn es responsable de la preparacian y presentacian razonable de los
estados linancieros consolidados de acuerde con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Banca, Sequros y AFP (S85) para las entidades financieras y de sequros en el
Perd, v del control interno gue la Gerencia delermina gue es necesario para permilir la preparacion
de estados financieros que estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Muestra responsabilidad consisle en expresar una opinidn sobre estos estados linancieros
consolldados basados en nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con
normas de audilorfa generalmente acepladas en el Perd. Tales normas requieren que cumplamas
con requerimientos éticos y planifiguemos v realicemos la auditoria para obtener una seguridad
razanable de que los estados financieros estan libres de errores materiales,

Una auditoria comprende |a ejecucidn de procadimientas para abtener evidencia de auditaria sobre
las saldos v las divulgaciones en los estados linancieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del julclo del auditer, que incluye la evaluacidn del riesgo de que existan
errores mateniales en los estados financieros consoldados, como resultado de fraude o errar, Al
efectuar esta evaluacidn de riesgo, el auditor toma en consideracién el control interno relevante de
la Institucidn y sus Subsidiarias para la preparacién y presentacidn razonable de los estados
financieros consolidados a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
cireunstancias, pera no con el propasito de expresar una opinidn sobre la efectividad del contral
Interno de la Institucion y sus Subsidiarias, Una avditoria también comprende la evaluacion de si los
principlos de contabilidad aplicados son apropiados v 3l las estimaciones contables realizadas por la
Gerencia de la Institucin y sus Subsidiarias son razonables, asi como una evaluacidn de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos gue la evidencia de auditoria gue hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnas una base para nuestra opinlén de auditoria.

e 60 ks | | T ) S L B ] R o]
e ki
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Dictamen de los auditores independientes ccontinuacian)

Dpiridn

En nuestra opinién, los estados linancieros consolidados antes indicados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacidn financlera consolidada del Grupo
ACP Inversiones y Desarrollo y Subsidiarias al 31 de diclembre de 2011 y de 2010; asf como los
resultados consolidades de sus operaciones y sus flujos de efectivo consolidados por los tres afios
terminados el 31 de diclembre de 2011, de 2010 y de 2009, de acuerda con las narmas cantabies
establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) para las entidades financieras

¥ de saguros en el Perd.

Lima, Perd,
26 de marzo de 2012

Refrendado por:

Fernando Pazos
C.P.C.C. Matricula No.22755

Neoine, Zoldivan, Tore
*; Asoead s ey
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2011y de 2010

Nota 2011
S/.(000)

2010
5/.(000)

Disponible -
Cajay canje

Depositos en el Banco Central de Reserva del Pert

Depositos en bancos del pais y del exterior
Rendimientos devengados del disponible
Fondos sujetos a restriccion

Fondos interbancarios

Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados y disponibles para la venta, netas

Cartera de créditos, neta
Inversiones a vencimiento, netas

Inmuebles, mobiliario, equipo e inversiones
inmobiliarias, neto

Activo diferido por impuesto a la renta, neto
Otros activos

Total activo
Cuentas de orden

Contingentes deudoras
Cuentas de orden deudoras

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte de este estado consolidado.
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5
201,598
261,783
162,133
45

3,720

629,279

78,136

6 437,817
7 4,050,451
8 102,026

9 159415
16(h) 38,703
10 127,436

5,623,263
17
379,544

3311,168

3,690,712

134,702
268911
253,930

309

896

658,748

30,005

72,058
3,572,017
49414

147,158
33,281
101,018

4,663,699

300,295
2,157,746

2,458,041



Obligaciones con el publico

Fondos interbancarios

Depositos de empresas del sistema financiero
Adeudos y obligaciones financieras a corto plazo
Adeudos y obligaciones financieras a largo plazo
Valores, titulos y obligaciones en circulacion
Reservas técnicas por primas y siniestros

Otros pasivos

Total pasivo

Patrimonio neto

Patrimonio atribuible a los asociados de
Grupo ACP Inversiones y Desarrollo:

Aportes de los asociados
Reservas legales y facultativas
Resultados no realizados
Resultado por traslacion
Resultados acumulados

Interés minoritario

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto
Cuentas de orden

Contingentes acreedoras
Cuentas de orden acreedoras

Nota

11

12
12
13
14
10

20Mm
5/.(000)

3,609,134
13,196
169,613
245,108
474,707
257,532
103,108

138,026

5,010,424

341
317,546
25610
3,065

19,657

366,219

246,620

612,839

5,623,263

379,544

3,311,168

3,690,712

2010
5/.(000)

2,807,870
299,395
356,059
482,174

39,478
56,457

115,232

4,156,665

341
257,546
25,534
(1,816)

63,601

345,266

161,768

507,034

4,663,699

300,295

2,157,746

2,458,041
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ESTADO CONSOLIDADO DE GANANCIASY PERDIDAS

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2011, de 2010 y de 2009

Nota 2011
S/.(000)

2010
5/.(000)

2009
5/.(000)

Intereses por créditos 1,004,137 929,467 813,879
Comisiones por créditos y otras operaciones financieras 20,833 25,041 27,096
Otros ingresos 15,481 8,465 5,250
Intereses por disponible y fondos interbancarios 8,788 3,671 2,837
Ingresos por inversiones a valor razonable con cambios en resultados
(negociables), disponibles para la venta y a vencimiento 5,057 2,735 4,079
1,054,296 969,379 853,141
Diferencia en cambio, neta (137) 5,786 8,694
1,054,159 975,165 861,835

Intereses por obligaciones con el publico (134,253) (93,008) (90,318)
Intereses por adeudos y obligaciones con el sistema financiero (55,199) (54,714) (55,506)
Intereses por fondos interbancarios, depdsitos de empresas del
sistema financiero y otros (23,523) (14,345) (16,857)
Intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacion (17,888) (4,616) (7178)
Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras (15,311) (4,668) (4,967)
Pérdida en instrumentos financieros derivados, neta (254) (1,433) (6,187)
(246,428) (172,784) (181,013)
Margen financiero bruto 807,731 802,381 680,822
Provision para incobrabilidad de créditos, neto 7(f) (450,402) (424,680) (276,082)
Recupero de provision para incobrabilidad de créditos 7(f) 171,563 152,889 48,836
(278,839) (271,791) (227,246)
Margen financiero neto 528,892 530,590 453,576

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte de este estado consolidado.
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Ingresos por servicios financieros
Gastos por servicios financieros
Resultado técnico de operaciones de seguros, neto

Margen operacional

Nota 2011 2010 2009
5/.(000) 5/.(000) 5/.(000)
85,296 68,175 45,896
(9,059) (11,246) (6,304)
20 39,317 31,159 20,512
115,554 88,088 60,104
644,446 618,678 513,680

Personal

Servicios prestados por terceros
Impuestos y contribuciones

Margen operacional, neto

18 (356,529) (309,891) (251,488)
19 (164,056) (155,274) (116,604)
(6,749) (6,272) (5,324)
(527,334) (471,437) (373416)

117,112 147,241 140,264

Depreciacion y amortizacion
Provisiones para contingencias y otros

Utilidad de operacion
Otros ingresos, neto

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Utilidad neta
Atribuible a:

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Interés minoritario

(28,968) (25,812) (21,156)
(4,776) (10,657) (9,937)
(33,744) (36,469) (31,093)
83,368 110,772 109,171
21 17,031 13,106 8,963
100,399 123,878 118,134
16(9) (46,281) (46,731) (43,899)
54,118 77,147 74,235
17,184 39,022 39,838
36,934 38,125 34,397
54,118 77,147 74,235
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ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO NETO

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2011, de 2010 y de 2009

Atribuible a Grupo ACP Inversiones y Desarrollo
Aporte de Reservas legales Ganancia no Resultado
los asociados y facultativas realizada, neta por traslacion
$/.(000) $/.(000) $/.(000) $/.(000)

Saldos al 1° de enero de 2009 341 155,463 - -
Dividendos pagados a los accionistas minoritarios = = = =
Ajustes al valor patrimonial - 2,082 -
Ganancia no realizada, neta - - 4,022 -
Resultado por traslacion - - - (108)
Utilidad neta - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2009 341 157,545 4,022 (108)

Dividendos pagados a los accionistas minoritarios = = = g
Transferencias a reservas legales y facultativas - 100,001 - -
Ganancia no realizada, neta - - 21,512 -
Resultado por traslacion - - - (1,708)
Utilidad neta = = = =

Saldos al 31 de diciembre de 2010 341 257,546 25,534 (1,816)

Dividendos pagados a los accionistas minoritarios - - - -
Aporte de capital = = = =
Transferencias a reservas legales y facultativas - 60,000 - -
Ganancia no realizada, neta - - 76 -

Aplicaciéon de participacion de trabajadores diferida
a resultados acumulados - - - .

Resultado por traslacion - - - 4,881
Otros - - _ -
Utilidad neta - - i _

Saldos al 31 de diciembre de 2011 341 317,546 25,610 3,065

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte de este estado consolidado.
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Resultados
acumulados
S/.(000)

77,369

7433

39,838

124,640

(100,001)

39,022

63,661

(60,000)

(3,355)

2,167
17,184

19,657

Total
S/.(000)

233,173
9,515
4,022
(108)

39,838

286,440

21,512
(1,708)

39,022

345,266

76

(3,355)
4,881
2,167

17,184

366,219

Interés
minoritario
S/.(000)

104,154
(11,880)
6,670
179
(406)

34,397

133,114

(11,631)
1,949
(199)

410

38,125

161,768

(10,988)
52,960
8,074

(2,135)
(13)
20

36,934

246,620

Total
patrimonio
S/.(000)

337,327
(11,880)
16,185
4,201
(514)

74,235

419,554

(11,631)
1,949
21,313
(1,298)

77,147

507,034

(10,988)
52,960
8,074
76

(5,490)
4,868
2,187

54,118

612,839




ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2011, de 2010 y de 2009

2017 2010 2009

S/.(000) S$/.(000) S/.(000)
Utilidad neta del ejercicio 54,118 77,147 74,235
Ajustes a la utilidad neta
Mas (menos)
Depreciacion y amortizacion 28,968 25,812 21,156
Provision para cartera de créditos, neta de recuperos 278,839 271,791 227,246
Impuesto a la renta diferido (5422) (5121) (12,862)
Reserva técnica para siniestros 46,651 42,467 9,451
Provisiones del ejercicio 930 3,593 1,165
Otros 73,528 (22,984) (18,368)
Disminucion en cuentas por cobrar y cuentas por cobrar diversas (10,499) (6,441) (16,886)
Aumento en cuentas por pagar y cuentas por pagar diversas 2,005 21,744 6,186
Aumento en otros activos (16,581) (6,935) (226)
Aumento en otros pasivos 33,055 41,168 46,191
Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion 485,592 442,241 337,288
Ingreso por venta de inmuebles, mobiliario y equipo 1,398 1,953 1,933
Pago por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (36,123) (54,721) (39,268)
Pago por adquisicion de intangibles (19,953) (13,283) (7,081)
Pago por adquisicion de otros activos (52,612) (32,689) (6,820)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién (107,290) (98,740) (51,236)

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte de este estado consolidado.
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20M
5/.(000)

2010
5/.(000)

2009
5/.(000)

Aumento (disminucion) de fondos restringidos
Disminucion (aumento) neto de fondos interbancarios activos

Disminucion (aumento) neto de inversiones a valor razonable con cambios
en resultados (negociables), disponibles para la venta y a vencimiento, netas

Aumento neto en cartera de créditos
Aumento (disminucion) neta de otros activos financieros
Aumento neto de obligaciones con el publico

(Disminucion) aumento neto de depdsitos de empresas del sistema financiero
y organismos financieros internacionales

Aumento neto de adeudos y obligaciones financieras

(Disminucion) aumento neto de valores, titulos y obligaciones en circulacion
Dividendos recibidos

Dividendos pagados a accionistas minoritarios

Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las actividades de financiamiento
(Disminucion) aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo

Saldo de efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio

(2,824) 408 (1,304)
(48,131) 48,246 (63,248)
(365,759) 215,941 (180,001)
(757,273) (919,449) (705,412)
662 (1,949) (3/441)
801,264 546,383 725511
(129,782) 108,596 (68,124)
(118,418) 75,270 1,867
218,054 (47,512) (35/462)
2,599 2,700 884
(10,988) (11,631) (11,880)
(410,596) 17,003 (340,610)
(32,293) 360,504 (54,558)
657,852 297,348 351,906
625,559 657,852 297,348
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NOTAS A LOS ESTADOS

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010

1. Actividad econOmica

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo (en adelante la “Ins-
titucion” o “Grupo ACP"), es una asociacién civil peruana
sin fines de lucro, constituida en 1969, y tiene como fin
promover el desarrollo socio-econémico de las personas
de bajos ingresos.

A fin de cumplir con su objetivo social, la Institucién man-
tiene inversiones mayoritarias en diversas entidades domi-
ciliadas en el PerU y en el extranjero; dedicadas a la banca
para la microempresa, planes de seguros de vida; accidentes
personales y rentas vitalicias, corretaje de seguros, activi-
dades inmobiliarias, marketing relacional y formacion y
capacitacion. El detalle de las Subsidiarias de la Institucion,
asi como sus datos relevantes, se presenta en la nota 2.

El domicilio legal de la Institucion asi como sus oficinas
administrativas se encuentran ubicados en Av. Domingo
Orué 165, Piso 5, Surquillo, Lima, Peru.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de
2010y por el afo terminado a esa fecha han sido aprobados
por la Asamblea General realizada el 11 de abril de 2011.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre
de 2011 y por el ano terminado a esa fecha han sido
aprobados por el Consejo Directivo en su sesion del 20 de
febrero de 2012 y seradn presentados para la aprobacion
de la Asamblea General dentro de los plazos establecidos
por Ley. En opinion de la Gerencia de la Institucion, estos
estados financieros consolidados seran aprobados por la
Asamblea General sin modificaciones.

2. Actividades
de las Subsidiarias

(a) Los estados financieros consolidados inclu-
yen los estados financieros de la Institucion y
de sus Subsidiarias en las que posee mas del 50
por ciento de participacion directa e indirecta.

A continuacién se presentan los principales datos
de la Institucion y sus Subsidiarias que participan en
el proceso de consolidacion al 31 de diciembre de
2011 y de 2010, antes de las eliminaciones que se
han realizado en el referido proceso:

151




MEMORIA ANUAL 201 1

Entidad Actividad Pais Porcentaje de participacion
2011 2010
% %
- Mibanco, Banco de la Microempresa S.AA.  Banca multiple Peru 60.68 60.07
- Protecta S.A. Compania de Seguros Microseguros y seguros de vida Peru 83.23 83.10
- Forjadores de Negocios S.A. de C.V. Microfinanzas México 89.77 86.43
- Microfinanzas del Uruguay S.A. Servicios financieros Uruguay 75.50 76.22
- Conecta Centro de Contacto S.A. Servicios corporativos y Peru 99.99 99.99
marketing relacional
- ACP Vivencia S.A. Vivienda e infraestructura Peru 99.99 99.99
- Secura Corredores de Seguros S.A. Corredor de seguros Perd 99.99 99.99
- Aprenda S.A. Formacion y capacitacion Peru 92.00 92.00
- FIS Empresa Social S.A. Microfinanzas Argentina 64.64 79.38
« CSC Innovaccion Grupo ACP Centro de
Servicios Compartidos S.A. Servicios corporativos Peru 99.99 99.99
- Somos Empresa Grupo ACP S.A. Comunicaciones Peru 60.00 60.00
- Invierta Grupo ACP Administradora
Privada de Inversiones S.A. Fondo de inversion Peru 99.99 99.99
- Tiggres S.A. (Ex - Tedateoperu S.AC.) Informatica Peru 99.99 99.99
- Accién Comunitaria del Pert Evaluacion de proyectos de inversion Peru 99.99 99.99
- Apoyo Integral Guatemala S.A. Servicios financieros Guatemala 50.00 -

(b) A continuacion presentamos una descripcion
de las actividades de las Subsidiarias de la Ins-
titucion al 31 de diciembre de 2011 y de 2010:

adelante la “Ley de Banca y Seguros”). Para el desa-
rrollo de sus operaciones Mibanco contaba con 117
y 111 oficinas al 31 de diciembre de 2011 y de 2010,
respectivamente.

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. -

152

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. (en adelante
“Mibanco”o el“Banco”) es una sociedad andnima cons-
tituida en el Perd el 2 de marzo de 1998, autorizada a
operar como banco multiple por la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones (en adelante“SBS"). Mibanco tiene por objeto
social el realizar las operaciones que son propias de una
empresa bancaria, orientadas preferentemente al sector
de lamicroy pequefia empresa. Sus operaciones estan
normadas por la Ley General del Sistema Financiero
y de Seguros y Organica de la SBS - Ley N°26702 (en

Protecta S.A. Compaiiia de Seguros. -

Protecta S.A. Compania de Seguros (en adelante “Pro-
tecta"), es una sociedad anonima constituida en el Peru
e inicid sus operaciones el 12 de diciembre de 2007.
Protecta es supervisada por la SBS y tiene por objeto
social realizar todas las operaciones y servicios permi-
tidos por la Ley de Banca y Seguros para las empresas
de seguros de riesgos de vida. Al 31 de diciembre de
2011y de 2010, Protecta provee productos y servicios
en las areas de seguro de vida, seguro de accidentes y
anualidades a micro empresas.



ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

Activos Pasivos Patrimonio neto Utilidad neta
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000)
5,154,581 4,408,436 4,547,598 4,018,305 606,983 390,131 109,423 97,143
149,296 80,520 108,799 58,930 40,497 21,590 5,464 (1,136)
91,461 56,197 69,058 46,588 22,403 9,609 (2,002) 1,841
38,908 18,258 34,995 11,764 3913 6,494 (2,285) (1,904)
22,642 14,414 13,024 6,901 9618 7,513 2,166 1,382
15,266 8,483 9,249 3,536 6,017 4,947 643 (318)
4,660 5115 528 1,525 4,132 3,590 3,427 2,886
3,444 3,697 1,048 1,260 2,396 2,437 240 312
26,080 17,655 19,043 13,072 7,037 4,583 (1,130) (2,552)
5,166 3,509 3,332 1,442 1,834 2,067 (1,556) (777)
2,344 1,606 1,622 562 722 1,044 (153) 101
100 100 - - 100 100 - -
1,223 1,123 280 529 943 594 (2,381) (1,101)
256 256 187 442 69 (186) 5 (931)
1,700 - 864 - 836 - (780) -

Forjadores de Negocios S.A. de C.V. - Conecta Centro de Contacto S.A. -

Forjadores de Negocios S.A. de C.V. de México (en
adelante "Forjadores”) fue constituida como sociedad
financiera en México, tiene como fin el otorgamiento
de microcréditos a mujeres que viven en las zonas
rurales de ese palis y opera desde mayo de 2005. La
Institucion mantiene participacion en Forjadores desde
enero de 2007.

Microfinanzas del Uruguay S.A. -

Microfinanzas del Uruguay S.A. (en adelante “Microfin”),
es una sociedad financiera constituida el 21 de junio
de 2007, bajo las leyes de la Republica Oriental del
Uruguay, siendo su actividad econémica dar préstamos
en efectivoy en especie, con o sin garantias personales
o reales, a personas naturales en dicho pais.

Conecta Centro de Contacto SAA. (en adelante “Conecta’)
se constituyd e inicid operaciones en agosto de 2007. Su
actividad principal es dedicarse a la cobranza extrajudicial y
judicial de todo tipo de instrumentos de créditoy de carteras
de crédito vencidas, adquiridas o recibidas principalmente
de unaempresa afiliada, al servicio de cobranza de carteras
de créditos, centro de contacto (call center), telemarketing
y marketing relacional.

ACP Vivencia S.A. -

ACP Vivencia S.A. (en adelante"Vivencia”), es una socie-
dad andnima constituida en el Pert el 27 de setiembre
de 2006y tiene por objeto social la promocion, coordi-
nacion, creacion, ejecucion, construccion, administra-
cion, arrendamiento y venta de todo tipo de inmuebles.
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Secura Corredores de Seguros S.A. -

Secura Corredores de Seguros S.A. (en adelante“Secura”),
es una sociedad andnima constituida en el Pert el 20
de setiembre de 2002 y tiene por objeto social dedi-
carse a la intermediacién en la colocacion de seguros
y brindar asesoria en materia de su competencia, tanto
a Protecta como a terceros fuera del Grupo.

Aprenda S.A. -

Aprenda S.A. (en adelante "Aprenda”), es una sociedad
constituida en el Peru el 27 de febrero de 2008, e inicié
sus operaciones el 28 de marzo de 2008, tiene por objeto
formar, capacitar, crear y difundir el conocimiento para el
empresario de la microempresay para el personal técnico
y directivo de las Subsidiarias de la Institucién, entre otros.

FIS Empresa Social S.A. -

FIS Empresa Social S.A. (en adelante “FIS”), es una so-
ciedad constituida el 13 de julio de 2005 bajo las leyes
de la Republica de Argentina, siendo su actividad
econdmica otorgar créditos personales (productivo y
de consumo) y solidarios, en zonas urbanas y rurales
de dicho pais.

CSC Innovaccion Grupo ACP Centro de Servicios
Compartidos S.A. -

CSClInnovaccion Grupo ACP Centro de Servicios Com-
partidos S.A. (en adelante“Innovaccién”), fue constituida
el 27 de marzo de 2008 e inicio sus actividades el 24
de abril de 2008. Hasta junio de 2010, Innovaccién
tuvo como actividad principal prestar servicios de
administracién de centro de computo, contabilidad,
administracion y recursos humanos. Desde julio de
2010, Innovaccion presta Unicamente servicios de
administracion de centro de cémputo; siendo el Grupo
ACP (Holding) la institucion que brinda los servicios
de contabilidad, administracion y recursos humanos.

Somos Empresa Grupo ACP S.A. -
Somos Empresa Grupo ACP S.A. (en adelante “Somos

Empresa”), es una sociedad constituida en el Pert el 2
de abril de 2004 y tiene por objeto el disefio y ejecu-
cion de estrategias de comunicacion para la micro y
pequena empresa, difundir y promover el desarrollo
empresarial peruano y latinoamericano, a través de
programas de television, radio y publicaciones.

Invierta Grupo ACP Administradora Privada de
Inversiones S.A. -

Invierta Grupo ACP Administradora Privada de Inver-
siones S.A. (en adelante “Invierta”), es una sociedad
anonima constituida en el Perd con fecha 14 de julio
de 2009; que tiene por objeto la administracion de
fondos de inversién cuyos certificados de participacion
se colocaran por oferta privada.

Tiggres S.A. (Ex -Tedateoperu S.A.C.). -

Tiggres S.A. (en adelante “Tiggres”), es una sociedad
anonima cerrada, constituida en el Perd el 17 de febrero
de 2009; que tiene por objeto dedicarse a tecnologia de
la informacion, procesamiento de datos, disefio grafico,
diseno de paginas web, comercio electronico, asesoria
y consultoria de informdtica y actividades relacionadas.

Accion Comunitaria del Peru. -

Accion Comunitaria del Perd (en adelante "Accion Co-
munitaria”), es una sociedad constituida en el Peru el
14 de julio de 2009; que tiene por objeto la evaluacion
y desarrollo de nuevos proyectos, asi como el fomento
de las relaciones con empresas y organismos nacio-
nales e internacionales, atraccién de inversionistas e
identificacion de oportunidades de inversion.

Apoyo Integral Guatemala S.A. -

Apoyo Integral Guatemala S.A. (en adelante "Apoyo
Integral”), es una sociedad constituida en Guatemala
el 11 de agosto de 2010, que tiene por objeto ofrecer
productos y servicios financieros a microempresarios
de la zona urbana y rural. Asimismo, brinda lineas de
crédito para la micro y pequefna empresa.




(c) Con fecha 10 de agosto de 2010, la Institucion y el
Centro de Apoyo a los Pequefos Emprendedores del
Estado de Maranhao (en adelante “CEAPE"), organiza-
cion civil sin fines de lucro lider en el otorgamiento de
microcrédito a las empresarios de la microempresa y
los emprendedores del noreste de Brasil, firmaron un
Acuerdo de Consolidacion con el objeto de constituir
una institucion financiera especializada en microfinan-
zas en dicho pais.

Posteriormente, con fecha 21 de enero de 2011, la Insti-
tucion y CEAPE firmaron un Nuevo Acuerdo de Conso-
lidacién que prevalecerd sobre cualquier otro acuerdo
anteriormente firmado, en el que se establecié que el
Grupo ACP constituird la institucion financiera con el
100 por ciento de participacion en el capital social, el
mismo que serd de RS. 30 millones de reales (equivalentes
aproximadamente a $/.50.8 6 US$18.1 millones, a la fecha
de celebracién del acuerdo). Con el ingreso de nuevos
accionistas, la participacion del Grupo ACP se disminuira
hasta un maximo del 51 por ciento.

A la fecha, se encuentra en proceso de inscripcion el
tramite ante el ente regulador brasilefo.

3. Principales principios
y practicas contables

Enla preparaciony presentacion de los estados financie-
ros consolidados adjuntos, la Gerencia de la Institucion
y sus Subsidiarias han observado el cumplimiento de
las normas de la SBS aplicables a entidades financieras
y de seguros vigentes en el Perd durante todos los afos
presentados.

A continuacién se presentan los principales principios y
practicas contables utilizados en la preparacion de los estados
financieros consolidados de la Institucion y sus Subsidiarias:

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

(a) Bases de presentacion, uso de estimados y
cambios contables -

(i) Bases de presentacidn y uso de estimados

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido
preparados en Nuevos Soles a partir de los registros de con-
tabilidad de laInstitucion y de cada una de sus Subsidiarias,
los cuales se llevan en términos monetarios nominales de
lafecha de las transacciones usando la moneda de origen
del pais en donde operan. La base contable utilizada son
las normas de la SBS aplicables a entidades financieras y de
seguros y, supletoriamente, con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera — NIIF oficializadas en el Pert a
través de las resoluciones emitidas por el Consejo Normativo
de Contabilidad (CNC) a esas fechas.

Estos principios contables son consistentes con los
utilizados en el 2010, excepto por lo explicado en el
parrafo (ii) siguiente.

A la fecha de estos estados financieros consolidados,
el CNC ha oficializado la aplicacion de las versiones
vigentes del ano 2009 de las NIIF 1 a la 8, las NIC 1
ala 41, los pronunciamientos del 7 al 32 del Comité
de Interpretaciones (SIC), las interpretaciones de las
normas internacionales de informacion financiera
(CINIF) 1 ala 19; asi como las modificaciones a mayo
de 2010 de las NIC 1y 34, NIIF 1,3y 7, CINIIF 13 y; re-
querimiento de transicion para las modificaciones que
surjan como resultados de las NIC 27. Sin embargo, la
SBS ha diferido la aplicacién de las NIIF 4, 7 y 8 para las
entidades financieras y de seguros tal como se indica
en el parrafo (w.1) siguiente.

Los registros contables de las Subsidiarias estableci-
das en el exterior son mantenidos en la moneda de
origen de cada pais y para el propdsito de efectuar
la consolidacion de sus estados financieros han sido
convertidos a Nuevos Soles utilizando el tipo de cambio
vigente a lafecha de cada balance general consolidado,
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reconociéndose los efectos de dicha conversién en el
patrimonio neto consolidado. Por otro lado, los estados
financieros de las Subsidiarias han sido uniformizados
a las normas contables de la SBS en lo aplicable.

La preparacion de los estados financieros consolidados
adjuntos requiere que la Gerencia realice estimaciones
que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, de
ingresos y gastos y la divulgacion de eventos significati-
vos en las notas a los estados financieros consolidados.
Los resultados consolidados finales podrian diferir de
dichas estimaciones.

Las estimaciones son continuamente evaluadas y
estan basadas en la experiencia historica y otros fac-
tores. Las estimaciones mas significativas en relacion
con los estados financieros consolidados adjuntos
corresponden a la valorizaciéon de las inversiones, a la
provision para créditos de cobranza dudosa, la vida Util
y el valor recuperable de los inmuebles, mobiliario y
equipo, intangibles, las reservas técnicas para primas
por siniestros, y el calculo del impuesto a la renta
diferido, cuyos criterios contables se describen en los
siguientes parrafos de esta nota.

(ii) Cambios en principios contables

Aplicables a partir del ejercicio 2011

En la reunién del Consejo de Interpretaciones de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera
(CINIIF), en adelante el “Consejo’, efectuada en noviem-
bre de 2010, se concluyd que la participacion de los
trabajadores en las utilidades debe ser registrada de
acuerdo con la NIC 19 “Beneficios a los empleados”y
no con la NIC 12“Impuesto a las Ganancias”. En conse-
cuencia, una entidad solo esté obligada a reconocer un
pasivo cuando el empleado ha prestado servicios; por
lo tanto, bajo estd consideracion no debiera calcularse
participacion a los trabajadores diferida por las diferen-
cias temporales; por cuanto, estos corresponderfan a
futuros servicios que no deben ser considerados como
obligaciones o derechos bajo la NIC 19.

En Perd la practica seguida fue la de calculary registrar la
participacion de los trabajadores diferida en los estados
financieros consolidados. El 21 de enero de 2011, la
SBS emitié el Oficio Multiple N°4049-2011, adoptando
la interpretacion del CINIIF a partir de enero de 2011.

Los cambios introducidos por el Oficio y el tratamiento

contable sequido por la Instituciéon y sus Subsidiarias

se describen a continuacion:
- La participacion de los trabajadores por los servicios
prestados durante el afio, se registran como gastos
de personal en el estado consolidado de ganancias
y pérdidas, sin generar activos y pasivos diferidos por
dicho concepto. Como resultado de la adopciéon de
este criterio, se registréd un gasto de participacion
de los trabajadores por un importe aproximado de
$/.8,662,000, el cual se incluye en el rubro“Personal”
del estado consolidado de ganancias y pérdidas
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2011.
- La adopcion del nuevo tratamiento contable trae
como resultado la eliminacion de los activos y pasi-
vos diferidos de la participacion de los trabajadores
y el recélculo del activo y pasivo por impuesto a la
renta diferido utilizando la tasa del 30 por ciento de
impuesto a la renta. El efecto neto de la eliminacion y
recélculo ascendié aproximadamente a S/.5,490,000,
que se presenta en el rubro“Resultados acumuladas”
del estado de cambios en el patrimonio neto.

(b) Bases de consolidacion -

Subsidiarias son todas las entidades sobre las cuales
la Institucion tiene control, es decir el poder de dirigir
las politicas financieras y operativas. Esto se observa
generalmente por una participacion accionaria de mas
de la mitad de sus acciones con derechos de voto.

Las Subsidiarias son consolidadas desde la fecha en
que se transfirié el control efectivo de las mismas a la
Institucion y dejan de ser consolidadas desde la fecha
en que cesa dicho control.

Toda operacion o saldo existente entre la Institucion



y sus Subsidiarias y cualquier ganancia o pérdida que
se hubiese realizado entre ellas, han sido eliminados
en el proceso de consolidacion.

Los estados financieros consolidados incluyen los
estados financieros de la Institucion y sus Subsidiarias
en las que tiene control a través de su participacion
directa e indirecta, nota 2. Todas esas Subsidiarias fueron
consolidadas por los afios presentados luego de haber
realizado los ajustes necesarios para uniformizar sus
principios contables con los de la Institucion.

El interés minoritario fue determinado en proporcion
a la participacion de los accionistas minoritarios en el
patrimonio neto y resultados de las Subsidiarias y se
presenta por separado en el balance general consolida-
doyenelestado consolidado de ganancias y pérdidas.

(c) Instrumentos financieros -

Los instrumentos financieros se clasifican en activos,
pasivos o patrimonio segun la sustancia del acuerdo
contractual que les dio origen. Los intereses, dividendos,
las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento
financiero clasificado como activo o pasivo, se registran
como gastos o ingresos. Los instrumentos financieros
se compensan cuando la Institucion y sus Subsidiarias
tienen el derecho legal de compensarlos vy la Gerencia
tiene la intencién de cancelarlos sobre una base neta o
derealizarel activoy cancelar el pasivo simultdneamente.

Los activos y pasivos financieros presentados en el
balance general consolidado corresponden al dispo-
nible, los fondos interbancarios, las inversiones a valor
razonable con cambios en resultados, inversiones
disponibles para la ventay a vencimiento, la cartera de
créditosy las cuentas por cobrar (presentado en el rubro
"Otros activos”). Asimismo, se consideran instrumentos
financieros todos los créditos indirectos. Las politicas
contables sobre el reconocimiento y la valuacion de
estas partidas se revelan en las respectivas politicas
contables descritas en esta nota.

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

(d) Reconocimiento de ingresos y gastos -

(i) Servicios financieros

Los ingresos y gastos por intereses por créditos se
reconocen en los resultados consolidados del periodo
en que se devengan, en funcion al tiempo de vigen-
cia de las operaciones que los generan y las tasas de
interés pactadas libremente con los clientes; excepto
en el caso de los intereses generados por créditos en
situacion de vencidos, refinanciados, reestructuradosy
en cobranza judicial; asf como los créditos clasificados
en las categorias de dudoso y pérdida, cuyos intereses
se reconocen como ingresos en la medida en que son
cobrados. Cuando la Gerencia de la Instituciéon y sus
Subsidiarias determinan que la condicién financiera
del deudor ha mejorado y el crédito es reclasificado a
la situacion de vigente y/o a las categorias de normal,
con problemas potenciales o deficiente, los intereses se
reconocen nuevamente sobre la base del devengado.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos
sobre las inversiones de renta fija clasificados como a
valor razonable con cambios en resultados, disponible
para la venta y a vencimiento; asi como el reconoci-
miento del descuento y la prima sobre dichos instru-
mentos financieros.

Los dividendos se registran como ingresos cuando
se declaran.

Las comisiones por servicios financieros se reconocen
como ingresos cuando se perciben, excepto por las
comisiones relacionadas con la emision y renovacion
de tarjetas de crédito, las cuales son registradas sobre
la base del devengado durante el plazo de vigencia o
renovacion de la tarjeta.

(i) Ingresos y egresos por operaciones de seguros
Las primas son reconocidas como ingresos cuando se
convierten en exigibles de acuerdo con las condiciones
contractuales suscritas con los asegurados.

157




MEMORIA ANUAL 201 1

158

Los egresos por reaseguros y comisiones y los de-
mas ingresos y egresos relacionados con la emision
de pdlizas de seguros, son reconocidos en la misma
oportunidad que los ingresos por primas.

Los ingresos y egresos por operaciones de coaseguros
y reaseguros aceptados son reconocidos cuando se
recibeny aprueban las liquidaciones correspondientes
y No necesariamente durante el periodo de vigencia
de los seguros.

(iii) Otros ingresos y gastos

El efectivo recibido de terceros para el desarrollo de
proyectos o programas especificos de desarrollo so-
cioecondmico no reembolsables por parte de la Institu-
ciony sus Subsidiarias, son registrados como ingresos
almomento de efectuar los desembolsos relacionados
con dichos proyectos o programas; o, en su defecto,
son registrados como un pasivo, cuando dicho efec-
tivo es reembolsable por parte de la Institucion y sus
Subsidiarias.

Los gastos por intereses, incluyendo los relacionados
a obligaciones financieras, son registrados en los re-
sultados del periodo en que se devengan.

Los ingresos por servicios facturados y no brindados
al cliente a la fecha del balance general son reconoci-
dos como ingresos diferidos en el rubro “Cuentas por
pagar, provisionesy otros pasivos”del balance general
consolidado.

Los otros ingresos y gastos se reconocen como ganados
oincurridos en el periodo en que se devengan.

(e) Cartera de créditos y provision para créditos
de cobranza dudosa -

Los créditos directos se registran cuando se realiza el
desembolso de los fondos a favor de los clientes. Los
créditos indirectos (contingentes) se registran cuando
se emiten los documentos que soportan dichas facili-

dades de crédito. Se consideran como refinanciadas
aquellas colocaciones que debido a dificultades en el
pago por parte del deudor cambian sus cronogramas
de pago y/o monto del crédito inicial.

Las operaciones de arrendamiento financiero se con-
tabilizan bajo el método financiero, registrandose
como crédito el capital de las cuotas de arrendamiento
pendientes de cobro.

Provision para cartera de créditos

de cobranza dudosa

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la provision
para colocaciones de cobranza dudosa se determind
siguiendo los criterios establecidos por la Resolucién
N°11356-2008 “Reglamento para la evaluacion y clasi-
ficacion del deudor y la exigencia de provisiones” (en
lo concerniente a la aplicacion de la regla prociclica)
y la Resolucion N°6941-2008 “Reglamento para la Ad-
ministracion del Riesgo de Sobre-endeudamiento de
Deudores Minoristas” En concordancia con la Resolucion
SBS °11356-2008, la cartera de créditos se separa en
deudores minoristas y no minoristas. Los deudores mi-
noristas incluye a las personas naturales o juridicas que
cuentan con créditos directos e indirectos clasificados
como de consumo (revolventes y no revolventes), a
microempresas, a pequefias empresas o hipotecarios
para vivienda. Mientras que los deudores no minoristas,
corresponden a las personas naturales o juridicas que
cuentan con créditos directos o indirectos corporativos,
agrandes empresas 0 a medianas empresas, asimismo,
la Gerencia de la Institucion y sus Subsidiarias periédi-
camente efectua revisiones y analisis de la cartera de
créditos, clasificando su cartera en las categorias de
normal, con problema potencial, deficiente, dudoso o
pérdida, dependiendo del grado de riesgo de incum-
plimiento del pago de cada deudor.

En el caso de los créditos de deudores no minoristas,
la clasificacion a una de las categorias mencionadas
anteriormente toma, entre otros, los siguientes factores



en consideracion: la experiencia de pagos del deudor
especifico, la historia de las relaciones comerciales con
la gerencia del deudor, la historia de las operaciones,
la capacidad de pago y disponibilidad de fondos del
deudor, las situaciones de los colaterales y las garan-
tias, el andlisis de los estados financieros del deudor,
el riesgo del deudor en otras instituciones financieras
del mercado; asi como otros factores relevantes. En el
caso de préstamos otorgados a deudores minoristas,
la clasificacion se realiza, principalmente, sobre la base
del atraso en los pagos.

Al 31 de diciembre de 2011y de 2010, el célculo de la
provisiéon para los créditos indirectos, que puede ser
0, 25, 50 y 100 por ciento, dependiendo del tipo de
crédito, es determinado sobre la base del factor de
conversion crediticio. Al 30 de junio de 2010, el célculo
de la provision para los créditos indirectos se realizaba
tomando como base el total de dichos créditos.

El célculo de la provision para los créditos directos es
realizado segun la clasificacion efectuada y conside-
rando porcentajes especificos, los cuales varian si los
créditos estan respaldados o no por garantias prefe-
ridas autoliquidables - CGPA (depdsitos en efectivo y
derechos de carta de crédito), o garantias preferidas
de muy rapida realizacion — CGPMRR (instrumentos
de deuda publica emitidos por el Gobierno Central
peruano, valores mobiliarios que sirvan para la deter-
minacion del indice selectivo de la Bolsa de Valores de
Lima, entre otros) o garantias preferidas - CGP (primera
prenda sobre instrumentos financieros y bienes mue-
bles e inmuebles, primera prenda agricola o minera,
seguro de crédito a la exportacion, entre otros), con-
siderados a su valor estimado de realizacion, el cual es
determinado por tasadores independientes. En caso
los créditos cuenten con la responsabilidad subsidiaria
de una empresa del sistema financiero o de seguros
(créditos afectos a sustitucion de contraparte crediticia)
en el calculo de la provision se considera la clasificacion
del fiador o avalista.

ESTADOS FINANCIEROS
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En el calculo de la provision para clientes clasificados
en las categorias de dudoso o pérdida por mas de 36
y 24 meses, respectivamente, el valor de la garantia no
estomado en cuentay se calcula la provision requerida
como si tales créditos no estuvieran respaldados con
garantia alguna.

Las provisiones para los créditos directos se presen-
tan deduciendo el saldo de los mismos en el activo,
mientras que las provisiones para créditos indirectos
se presentan en el pasivo.

Mediante Circular SBS N°B-2193-2010 de fecha 28 de
setiembre de 2010y hasta el 31 de diciembre de 2011,
la SBS informd a las empresas del sistema financiero la
reactivacion de las tasas del componente prociclico de
las provisiones sobre los créditos directos e indirectos de
deudores clasificados en la categoria“normal’ debido a que
las condiciones macroecondmicas que activan esta regla
se habian cumplido a partir de dicho mes, ver nota 7(f).

(f) Cuentas por cobrar por operaciones

de seguros (primas) -

Las cuentas por cobrar por operaciones de seguro
estan expresadas a su valor nominal. De acuerdo con
lo establecido en las Resoluciones SBS N°225-2006,
de fecha 16 de febrero de 2006 (modificada por la
Resolucion SBS N°077-2007 vigente a partir de 25 de
enero de 2007), y la Resolucion N°495-2006, de fecha
11 de abril de 2006, mediante las cuales establecen el
reglamento de“Pago de primas de pdlizas de seguros”
y su vigencia a partir del 1° de junio de 2006, las refe-
ridas cuentas por cobrar correspondientes al periodo
contratado previsto en la pdliza se reconocen al inicio
de la cobertura. En el caso de incumplimiento de pago
de las cuotas, el reglamento establece la suspension de
la cobertura y faculta a Protecta a resolver de manera
automadtica la pdliza de seguros por falta de pago o
dejaren suspenso la cobertura del seguro, en cuyo caso
procederd a constituir una provision para cobranza du-
dosa tal como se describe a continuacion. La Gerencia
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utiliza ambas alternativas para el reconocimiento del
valor recuperable de sus cuentas por cobrar.

Provision para cobranza dudosa de cuentas por
cobrar a reaseguradoras y cuentas por cobrar
diversas generadas por las actividades de seguros
Con laentrada en vigencia de la Resolucion SBS N°225-
2006 en junio de 2006 y modificada por las Resoluciones
SBS N°495-2006 y N°077-2007, las primas pendientes
de cobro que presentan un incumplimiento en el
pago por mas de 90 dias, cuyo contrato no haya sido
resuelto de manera automatica por falta de pago, ya
sea que se trate de cuota fraccionada o de cuota Unica,
son consideradas como de cobranza dudosa para la
correspondiente provision, ver nota 20. La provision se
determina por deudor considerando todas sus cuotas
vencidasy las por vencer, deduciendo del monto de la
prima sujeta a provision el correspondiente impuesto
general a las ventas. Dicha provision se registra con
cargo al rubro “Gastos técnicos diversos”en el estado
consolidado de ganancias y pérdidas.

Asimismo, la provision para cobranza dudosa referida a las
Cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores, se
encuentra normada por la Resolucion SBS N°10839-2011,
la cual reemplaza a la Resolucion SBS N°288-2002 vigente
hastael 21 de octubre de 2011. La constitucion de dichas
provisiones se constituye en base a ciertos porcentajes
establecidos por la SBS teniendo en cuenta la antigliedad
de la partida y su Ultimo movimiento.

La provision para cobranza dudosa referida a las cuen-
tas por cobrar diversas se encuentra normada por la
Circular SBS N°570-97, la cual establece que las cuentas
por cobrar diversas deudores que no hayan tenido
movimiento por periodos iguales o superiores a tres
meses son provisionados en un 50 por ciento y por
aquellas sin movimiento por periodos iguales o mayores
a seis meses en un 100 por ciento. Esta provision se
registra con cargo al rubro “Gastos de administracion”
en el estado consolidado de ganancias y pérdidas.

(g) Transacciones en moneda extranjera -

Los activos y pasivos en moneda extranjera se regis-
tran al tipo de cambio de la fecha en que se realizan
las transacciones y se expresan en nuevos soles (la
moneda funcional y de presentacion) al cierre de cada
mes utilizando el tipo de cambio fijado por la SBS a
esa fecha, ver nota 4. Las ganancias o pérdidas que
resultan de reexpresar los activos y pasivos en moneda
extranjera a las tasas de cambio vigentes a la fecha
del balance general consolidado se registran en los
resultados consolidados del ejercicio.

(h) Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados, disponibles para la ventaya
vencimiento, neto -

La Resoluciones SBS N°10639-2008 y modificatorias,
establecen los criterios para la clasificacion y valoriza-
cion de las inversiones para las siguientes categorias:

Clasificacion
Los criterios para la clasificacion y valorizacion de las
inversiones en sus diferentes categorfas son como sigue:

(i) Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados

Esta categoria tiene dos sub-categorias: instru-
mentos de inversién adquiridos para negociacion
e instrumentos de inversion al valor razonable con
efecto en resultados desde su inicio. Un instru-
mento de inversién es clasificado como adquirido
para negociacion si es adquirido con el propdsito
de venderlo o recomprarlo en el corto plazo o si es
parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados que se gestionan conjuntamente y
para la cual existe evidencia de un patron reciente
de toma de ganancias a corto plazo.

(i) Inversiones disponibles para la venta
Son aquellas designadas como tales, debido a que



se mantienen por un tiempo indefinido y pueden
ser vendidas debido a necesidades de liquidez o
cambios en la tasa de interés, tipos de cambio o en
el precio de capital; 0 no califican para ser registradas
como a valor razonable con efecto en resultados o
mantenidas hasta su vencimiento.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio que
no tengan un precio de mercado cotizado de un
mercado activo y cuyo valor razonable no pueda
ser medido con fiabilidad, son medidas al costo.

(iii) Inversiones a vencimiento
Los instrumentos de inversién que sean clasificados
dentro de esta categoria deben cumplir los siguientes
requisitos:
- Haber sido adquiridos o reclasificados con la
intencion de mantenerlos hasta su fecha de
vencimiento; es decir, cuando la politica de inver-
sion de la Institucion prevé la tenencia de estos
instrumentos bajo condiciones que impiden su
venta, cesion o reclasificacion, salvo los casos
permitidos por la SBS.
-Lasempresas deberan tener la capacidad financiera
para mantener instrumentos de inversion hasta su
vencimiento.
- Deberan contar con clasificaciones de riesgo de
acuerdo a lo requerido por la SBS.

La Institucion, para clasificar sus inversiones en esta
categorfa, deberan evaluar si tienen la capacidad fi-
nanciera para mantener instrumentos de inversion
hasta su vencimiento cada vez que decidan clasificar
un instrumento v al cierre de cada ejercicio anual.

Fecha de registro de la transaccién

Las transacciones son registradas utilizando la fecha
de negociacion, esto es la fecha en la que asumen las
obligaciones reciprocas que deben consumarse dentro
del plazo establecido por las regulaciones y usos del
mercado en el que se efectUe la operacion.

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

Reconocimiento inicial

El reconocimiento inicial de las inversiones a valor
razonable con cambios en resultados se realiza al
valor razonable, registrando los costos de transaccion
relacionados con estas inversiones como gastos.

El reconocimiento inicial de inversiones disponibles
para la venta y de las inversiones a vencimiento se
realiza al valor razonable mas los costos de transaccion
que sean directamente atribuibles a la adquisicion de
dichas inversiones.

Costo amortizado

Los premios o descuentos de los instrumentos repre-
sentativos de deuda clasificados como inversiones
disponibles para la venta o a vencimiento se consideran
al determinar el costo amortizado aplicando la meto-
dologia de la tasa de interés efectiva, reconociendo el
interés devengado en la cuenta“Ingresos por intereses
de inversiones” del rubro “Ingresos financieros” del
estado consolidado de ganancias y pérdidas, segun
corresponda.

Valuacion

(i) Inversiones a valor razonable con cambios en
resultados:

Elvalor contable se actualiza diariamente al valor razona-
ble a través de su valorizacién individual, reconociendo
las ganancias y pérdidas que se generan en rubros
“Ingresos o Gastos Financieros”del estado consolidado
de ganancias y pérdidas, segun corresponda.

(ii) Inversiones disponibles para la venta:

La valuacion se realiza a su valor razonable, reco-
nociendo las ganancias y pérdidas no realizadas
en relacion al costo amortizado en el patrimonio
consolidado neto.

Cuando el instrumento se vende o son realizadas
las ganancias o pérdidas previamente reconocidas
como parte del patrimonio, estas son transferidas
alos resultados consolidados del gjercicio. Por otro
lado, cuando la Gerencia de la Companiay sus Subsi-
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diarias consideran que la disminucion en el valor de
mercado es permanente o por deterioro crediticio,
constituyen las provisiones respectivas afectando
el resultado consolidado del ejercicio.

(iii) Inversiones a vencimiento:

Estas inversiones se registran a su costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectivay
no se actualizan a sus valores razonables.

Los deterioros se registran por cambios negativos
en la capacidad crediticia del emisor de mane-
ra individual, andlogamente al tratamiento de las
colocaciones directas, afectando directamente al
resultado consolidado del ejercicio.

Cuando estas inversiones son vendidas y se vuelve a
adquirir instrumentos financieros del mismo emisor,
éstas no podran ser registradas en esta categoria a
menos que exista autorizacion expresa de la SBS.

Reconocimiento de las diferencias de cambio

Las ganancias o pérdidas por diferencias de cambio
relacionadas al costo amortizado de instrumentos
representativos de deuda afectan el resultado con-
solidado del ejercicio y las relacionadas con la dife-
rencia entre el costo amortizado y el valor razonable
se registran como parte de la ganancia o pérdida no
realizada en el patrimonio consolidado. En el caso de
los instrumentos representativos de capital, éstos se
consideran partidas no monetarias y, en consecuencia,
se mantienen a su costo historico en la moneda local,
por lo que las diferencias de cambio son parte de su
valorizacién y se reconocen en el rubro “Resultados
no realizados netos”del patrimonio neto consolidado.

Reconocimiento de dividendos
Los dividendos se reconocen en los resultados del
ejercicio cuando se declaran.

Las Resoluciones SBS N°10639-2008 (para el negocio ban-
cario) y SBS N°513-2009 (para el negocio de seguro) con-
templan que sila SBS considera que es necesario constituir

alguna provision adicional para cualquier tipo de inversion,
dicha provisidn serd determinada en base a cada ttulo indi-
vidualy debera ser registrada en el resultado consolidado
del ejercicio en que la SBS solicite dicha provision.

(i) Inmuebles, mobiliario, equipo e inversiones
inmobiliarias, neto -

(i) Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

El rubro inmuebles, mobiliario y equipo se presenta al
costo de adquisicion menos la depreciacion acumulada
y elimporte acumulado de las perdidas correspondien-
tes a la desvalorizacion de activos de larga duracion
de ser aplicable, ver parrafo (q) siguiente. Este rubro
incluye el costo de los bienes adquiridos bajo contratos
de arrendamientos financiero, ver parrafo (j) siguiente.

El costo inicial de los inmuebles, mobiliario y equipo
comprende su precio de compra, incluyendo aranceles e
impuestos de compra no reembolsables y cualquier costo
directamente atribuible para ubicar y dejar el activo en
condiciones de trabajo y uso. Los desembolsos incurridos
después de que los inmuebles, mobiliario y equipo se
hayan puesto en operacion, tales como reparaciones y
costos de mantenimiento y de reacondicionamiento, se
cargan a resultados del periodo en que se incurran los
costos. En el caso en que se demuestre que los desem-
bolsos resultaran en beneficios futuros por el uso de los
inmuebles, mobiliario y equipo, mas alld de su estandar
de performance original, éstos son capitalizados como
un costo adicional de los inmuebles, mobiliario y equipo.

Las obras en curso y bienes por recibir se registran al
costo. Esto incluye el costo de adquisicion o cons-
trucciéon y otros costos directos. Estos bienes no se
deprecian hasta que los activos relevantes se reciban
o terminen y estén operativos.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacién es cal-
culada siguiendo el método de linea recta, utilizando
las siguientes vidas Utiles estimadas:



Anos
- Edificios, instalaciones y otras construcciones 20y 33
- Edificio en arrendamiento financiero 5
- Mejoras en locales alquilados Entre5y 10
- Muebles y enseres y mobiliario y equipo 10
« Equipos de computo y diversos 4
-Vehiculos 5

(ii) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias corresponden a aquellos
terrenos y edificios destinados para alquiler o generar
plusvalia inmobiliaria y se registran siguiendo el modelo
del costo de adquisicion (menos la depreciacién acu-
mulada). Los inmuebles que estan siendo construidos o
mejorados para uso futuro como inversion inmobiliaria,
son registrados al costo hasta su culminacion.

La depreciacion de estos inmuebles se calcula siguien-
do el método de linea recta utilizando una vida util
estimada de 33 afos. Los ingresos por arrendamiento
son reconocidos conforme devengan las cuotas fijadas
en los contratos de alquiler y se contabilizan en el
rubro “Otros ingresos, neto” del estado consolidado
de ganancias y pérdidas.

(j) Arrendamiento financiero -

La Institucion y sus Subsidiarias reconocen los arren-
damientos financieros registrando, al inicio de los
contratos, activos y pasivos en el balance general con-
solidado, por un importe igual al valor razonable de la
propiedad arrendada o, si es menor, al valor presente
de las cuotas de arrendamiento. Los costos directos
iniciales se consideran como parte del activo.

Los pagos por arrendamiento se distribuyen entre las
cargas financieras y la reduccién del pasivo. La carga
financiera se distribuye en los periodos que dure el
arrendamiento a fin de generar un gasto por interés
sobre el saldo en deuda del pasivo para cada periodo.

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

El arrendamiento financiero genera gastos de depre-
ciacion por el activo, asi como gastos financieros para
cada periodo contable.

Cuando se venden o retiran los activos, se elimina su
costo y depreciacion y cualquier ganancia o pérdida
que resulte de su disposicion se incluye en el estado
consolidado de ganancias y pérdidas.

(k) Intangibles de vida limitada -

Los intangibles se registran inicialmente al costo y se
presentan en el rubro“Otros activos”del balance general
consolidado, nota 10(b). La Institucion y sus Subsidiarias
reconocen un activo como intangible si es probable
que los beneficios econdmicos futuros atribuibles que
genere fluirdn a la Institucion y sus Subsidiarias y su
costo puede ser medido confiablemente. Después
del reconocimiento inicial, los intangibles se miden al
costo menos la amortizacion acumulada y la pérdida
por deterioro del activo de ser aplicable.

Los intangibles comprenden principalmente los des-
embolsos por adquisiciones de“software"relacionados
ala operatividad del negocio y son amortizados usando
el método de linea recta sobre la base de su vida util
estimada, que es de 5 afnos para las entidades financieras
y 10 afos para otras Subsidiarias de la Institucion. La
vida util y el método de amortizacion se revisan perio-
dicamente para asegurar que sean consistentes con el
patrén previsto de beneficios econdmicos obtenidos
de las partidas de intangibles.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el Grupo no man-
tiene intangibles de vida util ilimitada.

(I) Instrumentos financieros derivados -

La Resolucion SBS N°1737-2006 “Reglamento para la
Negociaciony Contabilizacion de Productos Financieros
Derivados en las Empresas del Sistema Financiero”y
modificatorias, y la Resolucién SBS N°514-2009 (emi-
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tida con fecha 30 de enero de 2009 para empresas de
seguros), establecen criterios para el registro contable
de las operaciones con derivados clasificados como
negociacion y cobertura, y los derivados implicitos.

Negociacion

Son inicialmente reconocidos en el balance general
consolidado de la Institucion y sus Subsidiarias a su
costoy posteriormente son llevados a su valor razonable
reconociéndose un activo o pasivo en el balance general
consolidado, segun corresponda, y la correspondiente
ganancia y pérdida en el estado consolidado de ga-
nancias y pérdidas. Asimismo, el valor nominal de la
operacion es registrado en cuentas de orden al valor
de referencia en la moneda comprometida, nota 17.

Los valores razonables son obtenidos sobre la base de
los tipos de cambio y las tasas de interés de mercado.

Derivados Implicitos

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos
financieros (contrato principal o anfitrién) son tratados
como derivados separados cuando sus caracteristicas
econdémicas y riesgos no se encuentran estrechamen-
te relacionados a los riesgos del contrato anfitrién y
cuando el contrato anfitriéon no es llevado a su valor
razonable con efecto en resultados. Estos derivados
incorporados son separados del instrumento anfitrion y
medidos a su valor razonable con cambios en su valor
razonable reconocidos en el estado consolidado de
ganancias y pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, Protecta mantiene
ciertos instrumentos clasificados como inversiones a
vencimiento que incluyen un derivado implicito rela-
cionado con la opcién de rescate del emisor. Protecta
no requiere separar los derivados implicitos debido
a que la ejecucion de la opcién permite la recupera-
cién sustancial del costo amortizado de los referidos
instrumentos, de acuerdo con lo requerido por las
normas de la SBS.

(m) Valores, titulos y obligaciones en
circulacion -

Incluye los pasivos por la emision de bonos corporativos,
los cuales son contabilizados a su valor nominal, reco-
nociéndose los intereses devengados en los resultados
consolidados del ejercicio.

(n) Operaciones con reaseguradoresy
coaseguradores-

Las cuentas por cobrar a reaseguradores y coasegura-
dores se originan por:

(i) Los siniestros ocurridos en los cuales la Institucién y
sus Subsidiarias asumen la responsabilidad de laindem-
nizacion a favor del asegurado, registrando una cuenta
por cobrar a los reaseguradores y/o coaseguradores
sobre la base del porcentaje cedido de la prima emitida
conabono al rubro de siniestros de primas cedidas del
estado consolidado de ganancias y pérdidas; y

(ii) Porlos reaseguros aceptados a favor de otras com-
panias de seguros, y por los coaseguros liderados por
otras companias de seguros, las cuales se reconocen
cada vez que se firma un contrato o nota de cobertura
(con reaseguros) y/o una clausula de coaseguros.

Los contratos por reaseguros cedidos no eximen a la
Institucion y sus subsidiarias de sus obligaciones con
sus asegurados.

Las cuentas por pagar a reaseguradores y/o coasegu-
radores se originan por:

(i) La cesion de primas emitidas sobre la base de la
evaluacion del riesgo asumido, el cual es determinado
por la Institucion y sus subsidiarias (reaseguros) y con
consentimiento del asegurado (coaseguros).

Estas cuentas por pagar son reconocidas cada vez
que se emite una poliza, tal como se menciona en



la nota d(ii) anterior, registrandose simultdneamente
un cargo al rubro de “Primas de seguros cedidas” para
los contratos de reaseguros y un cargo en el rubro
"Primas de seguros aceptados” para los contratos de
coaseguros del estado consolidado de ganancias y
pérdidas con abono alas cuentas corrientes acreedoras
de reaseguro y coaseguro que forma parte del balan-
ce general consolidado; teniendo como sustento de
dichas transacciones un contrato o nota de cobertura
firmado con el reasegurador; y

(i) Por los siniestros provenientes de los contratos
de reaseguros aceptados y las clausulas firmadas de
coaseguros recibidos, las cuales se reconocen cada vez
que se recibe la nota de cobranza de las compafiias
reaseguradoras por los siniestros de primas de seguros
y reaseguros aceptados.

Las cuentas por cobrar o pagar a reaseguradores y
coaseguradores son dados de baja cuando los dere-
chos contractuales caducan o cuando el contrato se
transfiere a un tercero.

De acuerdo a lo establecido por la SBS, los saldos por
cobrary por pagar de los contratos automaticos con
reaseguradores se presentan netos.

(o) Reservas técnicas por primas y siniestros -

(0.1) Reservas matematicas de viday por rentas vitalicias
Las reservas técnicas por primas estan formadas por
las reservas matematicas rentas vitalicias y de vida, y
se registran sobre la base de célculos actuariales efec-
tuados por la Gerencia de la Institucién, de acuerdo
con las metodologias establecidas por la SBS. La re-
serva que se debe constituir para rentas vitalicias, es
equivalente al valor actual de todos los pagos futuros
que deba efectuar el asegurador. Esta reserva deberd
incluir aquellos pagos futuros que se deba efectuar al
asegurado y/o sus beneficiarios, incluyendo aquellos
pagos vencidos aun no efectuados.

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

Las reservas técnicas de rentas vitalicias se calculan de
acuerdo a la metodologia establecida en la norma de
calce, Resolucion SBS N°562-2002, modificada por la
Resolucion SBS N°978-2006,y N°8421-2011, esta Ultima
modificatoria incorporala posibilidad de contratar pensio-
nes en solesy ddlares actualizados a una tasa fija, la misma
que no podra ser menor a dos por ciento, conforme a lo
que sefala el articulo 105° del Decreto Supremo N°104-
2010-EF. Asimismo, mediante la Resolucion N°0354-2006,
se aprueba el uso de la tabla“RV-2004 Modificada” para
contratos de jubilacion vendidos a partir de agosto de
2006 (RV-85 para los contratos de jubilacion anteriores
adichafecha). Las tablas de mortalidad MI-85y B-85, se
utilizan para el célculo de la reserva de los contratos de
invalidez y sobrevivencia, respectivamente.

Enelano 2010, se publicéd la Resolucion SBS N°17728-
2010, mediante la cual se aprueba el uso de las tablas
de mortalidad RV-2004 Modificada Ajustada y B-85
Ajustada para el célculo de las reservas matematicas
de las rentas vitalicias de jubilacion y de sobrevivencia,
respectivamente, cuyas solicitudes estén disponibles
para cotizar a partir del 1° de junio de 2011,

Las tablas de sobrevivencia y mortalidad, asi como
las tasas de reserva aplicadas por la Institucion para la
determinacién de estas reservas técnicas se describen
en la nota 14(d).

Los ajustes a las reservas matematicas de vida y rentas
vitalicias son registrados con cargo a la cuenta “Ajuste
de reservas técnicas” del estado consolidado de ga-
nancias y pérdidas.

(0.2) Reserva técnica para riesgo en curso

La reserva técnica para riesgos en curso es determi-
nada de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
SBS N°1142-99 del 31 de diciembre de 1999 y sus
precisiones y/o modificatorias establecidas mediante
Resolucion SBS N°779-2000, segun la cual la reserva de
primas no devengadas es calculada por cada pdliza o
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por certificados de cobertura, aplicando sobre la base
de calculo la porcion no corrida del riesgo total en
numero de dias. En el caso que la reserva de primas
no devengadas resulte insuficiente para cubrir todos
los riesgos futuros que correspondan al periodo de
cobertura no extinguido a su fecha de célculo, se
constituye una reserva por insuficiencia de primas,
siendo aplicables las disposiciones que emita la SBS.

La Instituciéon constituye reservas adicionales a las
requeridas por la SBS relacionadas con la cobertura
de epidemias incorporada en los contratos de seguro
de desgravamen con el propdsito de cubrir este riesgo
que en la ocurrencia del evento. Estas reservas son
revisadas por un actuario independiente, ver nota 14.

(p) Impuesto a la renta -

La Institucion ha sido reconocida como entidad exo-
nerada del Impuesto a la Renta de tercera categoria,
nota 16(a). El impuesto a la renta corriente de cada
una de las Subsidiarias es determinado individualmente
en funcioén a la legislacion tributaria vigente en el pais
donde operan.

El impuesto a la renta de las Subsidiarias de la Institu-
cion se calculan en forma individual sobre la base de
la renta imponible determinada para fines tributarios
por cada entidad, utilizando criterios que difieren de
los principios contables que utilizan las Subsidiarias;
en consecuencia, el registro contable del impuesto
a la renta se ha realizado considerando los principios
delaNIC12.

Impuesto a la renta corriente

El activo o pasivo por impuesto a la renta corriente
es medido como el importe recuperado o pagado a
la Autoridad Tributaria por cada una de las Subsidia-
rias. El impuesto a la renta es calculado sobre la base
de la informacion financiera de las Subsidiarias de la
Institucion.

Impuesto a la renta diferido

Son determinados individualmente en cada una de las
Subsidiarias usando el método del pasivo en base a las
diferencias temporales entre las bases tributarias de los
activosy pasivos y susimportes en libros para propositos
financieros a la fecha del balance general.

El activo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en
cuenta el momento en que se estime que las diferen-
cias temporales se anulen. Los activos diferidos son
reconocidos cuando es probable que existan beneficios
tributarios futuros suficientes para que el activo diferido
se pueda aplicar. A la fecha del balance general, cada
una de las Subsidiarias evalua individualmente los activos
diferidos no reconocidos y el saldo de los reconocidos.
Las Subsidiarias de la Institucion reconocen un activo
diferido previamente no reconocido en la medida en
que sea probable que los beneficios futuros tributarios
permitan su recuperabilidad; asimismo, las Subsidiarias
de la Institucion reducen un activo diferido en la medida
en que no sea probable que se disponga de beneficios
tributarios futuros suficientes para permitir que se utilice
parte o todo el activo diferido reconocido contablemente.

Las Subsidiarias de la Institucién determinan su impuesto
diferido con base en la tasa de impuesto aplicable en
cada uno de los paises en que operan, sobre sus utili-
dades no distribuidas.

(q) Desvalorizacion de activos -

Cuando existen acontecimientos o cambios econo-
micos que indiquen que el valor de un activo de larga
duracion pueda no ser recuperable, la Gerencia de
la Institucion y sus Subsidiarias revisa el valor de las
inversiones inmobiliarias, los inmuebles, mobiliario y
equipo, el fondo de comercio y sus intangibles para
verificar que no exista ningun deterioro permanente
en el valor de estos activos. Cuando el valor del activo
en libros excede su valor recuperable, se reconoce una
pérdida por desvalorizacién en el estado consolidado de




ganancias y pérdidas. El valor recuperable es el mayor
entre el precio de venta netoy su valor de uso. El precio
de venta neto es el monto que se puede obtener en la
venta de un activo en un mercado libre, mientras que
el valor en uso es el valor presente de los flujos futuros
estimados del uso continuo de un activoy de su dispo-
sicion al final de su vida Util. Los importes recuperables
se estiman para cada activo o, si no es posible, para la
unidad generadora de efectivo.

En opinion de la Gerencia de la Institucion y sus Subsi-
diarias, no existe evidencia de deterioro en el valor de
dichos activos al 31 de diciembre de 2011 y de 2010.

(r)Provisiones -

Se reconoce una provisién solo cuando la Institucion
y las Subsidiarias tienen una obligacion presente (legal
o implicita) como resultado de un evento pasado, es
probable que se requieran recursos para cancelar dicha
obligacion vy, al mismo tiempo, es posible estimar su
monto de manera fiable. Las provisiones se revisan cada
periodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacion
que se tenga a lafecha del balance general consolidado.
Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es
importante, el monto de la provision es el valor presente
de los gastos que se espera incurrir para cancelarla.

(s) Contingencias -

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados
financieros consolidados. Estos se revelan en notas a
los estados financieros consolidados, a menos que la
posibilidad de que se desembolse un flujo econémico
sea remota.

Un activo contingente no se reconoce en los estados
financieros consolidados, pero se revela cuando su grado
de contingencia es probable.

(t)Informacion por segmentos -
Un segmento de negocio es un grupo de activos y
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operaciones comprometidos en proporcionar productos
O Servicios que estan sujetos a riesgos y retornos que
son diferentes a los de otros segmentos de negocio. La
Gerencia de la Institucion y sus Subsidiarias consideran
que existen principalmente dos segmentos de negocios,
bancario y de seguros, nota 22.

(u) Efectivo y equivalentes de efectivo -

El efectivo y equivalentes de efectivo presentado en el
estado consolidado de flujos de efectivo corresponden
alos saldos del disponible del balance general consoli-
dado; que incluyen depdsitos con menos de tres meses
de vencimiento desde la fecha de adquisicién, asi como
los fondos depositados en el BCRP.

(v) Estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2010y 2009 -

Cuando ha sido necesario, los importes comparativos
han sido reclasificados para hacerlos comparables con
la presentacion del afo corriente. En este sentido, al 31
de diciembre de 2010, las principales reclasificaciones
realizadas a los estados financieros consolidados son
las siguientes:

- De acuerdo al Oficio Mdltiple de la SBS, descrito en
el parrafo (a)(ii) anterior se reclasificaron $/.8,251,000 y
$/.9,009,000 del rubro”Participacion de los trabajadores”
al rubro“Gastos de personal”del estado de ganancias y
pérdidas por el aho terminado el 31 de diciembre de 2010
y de 2009y en el Balance General al 31 de diciembre de
2010, se reclasifico la suma aproximada de S/.5,471,000
relacionada a la participacion de los trabajadores diferida
del rubro“Activo por impuesto a la renta diferido, neto”
al rubro“Otros activos'”

- Al 31 de diciembre de 2010, el rubro“Obligaciones con
el publico"inclufa 5/.20,550,000 de beneficios sociales de
los trabajadores del Banco, el cual a partir del 2011, ha
sido presentado en el rubro“Otros pasivos”del Balance
general.
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La Gerencia de la Institucién considera que dichas
reclasificaciones permiten una mejor presentacion de
los estados financieros consolidados.

(w) Nuevos pronunciamientos contables -

(w.1) Normas Internacionales de Informacion Fi-
nanciera-NIIF emitidas y vigentes en el Peru pero
no para las entidades financieras ni de seguros -
Las NIIF 4, 7 y NIIF 8 fueron oficializadas en el Pert por el
CNC para ser aplicadas a partir del 1° de enero de 2009;
sinembargo, la SBS ha diferido su aplicacion paralas en-
tidades financieras y de seguros sin establecer un plazo
definido. Estas NIIF tratan de los siguientes aspectos:

—NIIF 4 “Contratos de seguro”.

El objetivo de esta norma consiste en especificar la
informacién financiera que debe ofrecer sobre los
contratos de seguro la entidad emisora de dichos
contratos. Esta norma requiere: realizar un conjunto
de mejoras limitadas en la contabilizacion de los
contratos de seguro por parte de las aseguradoras
y divulgar informacién que identifique y explique
los importes de los contratos de seguro en los
estados financieros de la aseguradora, que ayude
a los usuarios de dichos estados a comprender el
importe, calendario e incertidumbre de los flujos de
efectivo futuros procedentes de dichos contratos.

-NIIF 7 “Instrumentos Financieros: Informacion a
Divulgar”.

El objetivo de esta norma es proveer en los estados
financieros divulgaciones que le permitan a los
usuarios evaluar laimportancia de los instrumentos
financieros en la posicion financiera y rendimiento
de la entidad, mediante el entendimiento de la
naturaleza y extension de los instrumentos finan-
cieros a los que la entidad estéd expuesta; asi como
los métodos que utiliza la entidad para administrar
los riesgos que se derivan de dichos instrumentos.

- NIIF 8"Segmentos de Operacion’.

Esta norma reemplaza la NIC 14 “Informacion por
Segmentos"y establece que el reporte por segmento
debe efectuarse de acuerdo con “el enfoque de la
Gerencia”; es decir, utilizando los mismos formatos
internos de informacion utilizados por la gerencia
para la toma de decisiones.

(w.2) Normas Internacionales de Informacion Finan-
ciera - NIIF emitidas y vigentes a nivel internacional y
que son obligatorias en el Pert a partir del 1° de enero
2012 o posteriormente —

El Consejo Normativo de Contabilidad (CNC), a través
de la Resolucion N° 048-2011-EF/30 emitida el 6 de
enero de 2012, ha oficializado la aplicacion a partir del
dia siguiente de la emisién de la resolucion o posterior-
mente, de acuerdo a la entrada en vigencia estipulada
en cada norma especifica, de las versiones vigentes
delano 2011 delas NIIF 1 ala 13,las NIC 1 ala 41, los
pronunciamientos 7 al 32 del Comité de Interpretacio-
nes (SIC), asi como las interpretaciones de las normas
internacionales de informacion financiera (CINIF) 1 a
la 19y de las modificaciones a octubre de 2011 de las
NIC, NIIF y CINIIF emitidas a nivel internacional.

(w.3) Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera—NIIF emitidas a nivel internacional pero que no
son obligatorias en el Pert -

La siguiente CINIIF se ha emitido a nivel internacional
al 31 de diciembre de 2011, pero alin no ha sido apro-
bada por el CNC:

- CINIIF 20 “Costos de remocién en la fase de pro-
duccion de una mina a cielo abierto’, vigente para
periodos que empiezan en o a partirdel 1 de enero
de 2013.

Debido a que las normas detalladas en los péarrafos
(w.2) y (w.3) sélo aplican en forma supletoria a las
desarrolladas en las normas de la SBS, las mismas no




tendrdn ningun efecto importante en la preparacion
de los estados financieros consolidados adjuntos, a
menos que la SBS las adopte en el futuro a través de la
modificacion del Manual de Contabilidad para Empresas
de Sistemas Financiero y de Seguros o la emisién de
normas especificas. La Institucion y sus Subsidiarias
no han estimado el efecto en sus estados financieros
consolidados si dichas normas fueran adoptadas por
la SBS.

4, Transacciones en moneda
extranjera y exposicion al
riesgo de cambio

Las operaciones en moneda extranjera se efectlan a las
tasas de cambio del mercado libre.

Al 31 de diciembre de 2011, el tipo de cambio promedio
ponderado del mercado libre publicado por la SBS para las
transacciones en dolares estadounidenses era de S/.2.695
para la compray S/.2.697 para la venta (5/.2.808 y S/.2.809
al 31 de diciembre de 2010, respectivamente). Al 31 de di-
ciembre de 2011, el tipo de cambio para la contabilizacion
de las cuentas del activo y del pasivo en moneda extranjera
fijado por la SBS era el siguiente:

2011 2010
Us$ uss

«Nuevos Pesos de la Republica Mexicana 007147 008078
- Pesos de la Repulblica Argentina 023246 025170
« Pesos de la Republica del Uruguay 005051 005051
- Quetzales de la Republica de Guatemala 012803  0.12478

A continuacion se presenta el detalle de los activos y pasivos
de la Institucion y sus Subsidiarias en moneda extranjera,
expresados en délares estadounidenses:
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2011

2010

Doélares

estadounidenses

USS$(000)

Equivalente en Dolares Equivalente en
otras monedas (*)  estadounidenses  otras monedas (*)
USS$(000) USS$(000) USS(000)

Disponible 78,571
Fondos interbancarios 34,401
Inversiones a valor razonable con cambios en
resultados y disponibles para la venta, netas 12,050
Inversiones a vencimiento 26,469
Cartera de créditos, neta 227,995
Otros activos 7,656
387,142

20,005 62,590 1425
16,414 - :
- 17,59 -
25,755 231,686 23,528
7,402 4,095 3934
69,576 315,967 28,887

Obligaciones con el publico y con empresas

del sistema financiero 212,823
Fondos interbancarios 3,000
Adeudos y obligaciones financieras 121,337
Valores, titulos y obligaciones en circulacion 92,261
Otros pasivos 36,255
465,676
Posicion sobrecomprada de derivados - forwards 1,845
Posicion activa (pasiva) neta (76,689)

238 173,851 972
21,988 118,078 21,704
= 4,299 =

3,945 22,935 2,700
26,171 319,163 25,376
43,405 (3,196) 3,511

(*)Corresponden a Nuevos Pesos de la Republica Mexicana, Pesos de la Republica Argentina, Pesos de la Repuiblica del Uruguay

y Quetzales de la Repuiblica de Guatemala en las cuales la Institucién tiene Subsidiarias.

Al 31 de diciembre de 2011 sélo la subsidiaria Microfinanzas
del Uruguay S.A. ha realizado operaciones con productos
derivados para la cobertura de su riesgo cambiario, nota 17(c).

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucidn tiene operaciones
contingentes en moneda extranjera por aproximadamente
US$272,000, equivalente aproximadamente a S/.733,000
(US$459,000 equivalente aproximadamente a S/.1,289,000
al 31 de diciembre de 2010).
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5. Disponible

Al 31 de diciembre de 2011, el rubro “Disponible” del balance
general consolidado incluye aproximadamente US$22,258,000y
$/.201,775,000 (US$31,383,000y S/.180,756,000al 31 de diciembre
de 2010) que representa el encaje legal que Mibanco (principal
Subsidiaria de la Institucién) debe mantener por sus obligaciones
con el publico. Estos fondos estan depositados en las bévedas
del propio Bancoy en el Banco Central de Reserva del Pert (en



adelante”BCRP") y se mantienen dentro de los limites fijados por
las disposiciones legales vigentes.

Los fondos de encaje mantenidos en el BCRP no generan intereses,
excepto por la parte del encaje exigible en moneda extranjeray
en moneda nacional que excedan el encaje minimo legal. Al 31
dediciembre de 2011, el exceso en moneda extranjera asciende
aproximadamente a US$35,329,000 equivalentes aproximada-
mente a $/.95,247,000,y devengd intereses en dolares a una tasa
promedio de 0.17 por ciento anual (US$23,496,000 equivalentes
aproximadamente a $/.66,000,000 a una tasa promedio de 0.16
por ciento anual, al 31 de diciembre de 2010); mientras que
el exceso en moneda nacional asciende aproximadamente a
$/.177,832,000y devengd intereses en soles a una tasa promedio
de 245 por ciento anual (5/.49,934,000 a una tasa promedio de
1.20 por ciento anual, al 31 de diciembre de 2010).

Al 31 de diciembre de 2011, los fondos disponibles incluyen,
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principalmente, un depdsito a plazo en el BCRP por un total de
$/.35,000,000, el cual vencid el 2 de enero de 2012. Al 31 de diciem-
bre de 2010, los fondos disponibles incluyeron, principalmente,
18 depositos a plazo en el BCRP por un total de S/.200,200,000,
los cuales vencieron entre enero y febrero de 2011.

Los depdsitos en bancos del pais y del exterior corresponden
principalmente a saldos en nuevos soles, son de libre disponibi-
lidady generanintereses a tasas de mercado. Al 31 de diciembre
de 2011 y de 2010, la Institucion y sus Subsidiarias mantienen
depdsitos con entidades financieras nacionales e internacionales.

6. Inversiones a valor razonable
con cambios en resultados y
disponibles para la venta, netas

(@) Acontinuacion se presenta la composicion de este rubro:

2011 2010
Costo Ganancia Valor Costo Ganancia Valor
amortizado  (pérdida) razonable  amortizado (pérdida) razonable
no realizada no realizada
S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000)
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados (negociacion)
Fondos mutuos 416 - 416 328 - 328
416 - 416 328 - 328
Inversiones disponibles para la venta
Acciones no cotizadas en bolsa (b) 40,243 29,503 69,746 34,853 25219 60,072
Acciones cotizadas en bolsa 97 40 137 97 45 142
Certificados de depdsito del BCRP (c) 309,626 (30) 309,596 - - -
Bonos soberanos de la Republica de Peru 25117 294 25411 11,601 (107) 11,494
Fondos mutuos 32,356 35 32,391 - - -
407,439 29,842 437,281 46,551 25,157 71,708
Rendimientos devengados 120 22
Total 437,817 72,058
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2011 2010

(b) Al 31 de diciembre de 2011y de 2010, corresponde
S$/.(000) S$/.000)

principalmente a las inversiones mantenidas por la Ins-
titucion y sus Subsidiarias en Bancosol e Integral. Al 31

- o Hasta 1 mes 54,257 -

de diciembre de 2011 y de 2010, la Institucion tuvo una
rticipacion de 16,72 y 2000 por ciento en Bancosol DeTmesa3meses ZoLe i
:oat c p|aco i ) yt HU porcento en Bancosore De 3 mesesa 1 ano 236,638 -
ntegral, respectivamente. S— 13069 _
Elval bledelasi ) 8 eIt | De 5 afnos a mas 10,218 11,494
Va.or fazona ? €1dSINVEISIONES €N Bancosole .n cgra Sin vencimiento (renta variable) 102,271 60,214

ha sido determinado y aprobado por la Gerencia de la
Institucion sobre la base del descuento de los flujos de Total 437,281 71708

efectivo esperado de las inversiones proporcionado por
unaempresa independiente especializada en valorizacion
de inversiones.

7. Cartera de créditos, neta

En opinién de la Gerencia de la Institucion y sus Subsidia-

rias, al 31 de diciembre de 2011y de 2010, las ganancias (@) A continuacion se presenta el detalle de la carte-
y pérdidas no realizadas han sido adecuadamente de- ra de créditos:
terminadas, por lo que el valor estimado de mercado de 5011 5010
las inversiones estd de acuerdo con las normas legales $/(000)  S/.(000)
vigentes y refleja las condiciones del mercado a la fecha Créditos directos
del balance general consolidado. Préstamos 3862497 3,397,692

Arrendamiento financiero 94,008 68482
(c) Los certificados de depdsito son emitidos a descuento, Operaciones de factoring 24,104 24479
han sido adjudicados mediante subasta publica y son Tarjetas de crédito 5518 6,124
negociados en el mercado secundario peruano. Al 31 de Créditos vencidos y en
diciembre de 2011, los certificados de depdsito emitidos cobranza judicial 156978 114,981
por el BCRP estan denominados en nuevos soles, son de Créditos refinanciados 122298 108404
corto plazo'y presentan vencimiento hasta diciembre de 4,265403 3,720,162
2012. Devengaron tasas efectivas de interés que fluctuaron
entre 404y 4.22 por ciento anual. Mas (menos)

Rendimientos devengados de

créditos vigentes 71,850 73,621

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2011, el -
Intereses por devengar e Intereses

rendimiento devengado de estos certificados ascendid cobrados por anticipado 0956)  (17.111)
aproximadamente a 5/.5,057,000y se incluye en el rubro Provision para créditos de

“Ingresos por inversiones a valor razonable con cambios cobranza dudosa (f) (265846)  (204,655)
en resultados, disponibles para la venta y a vencimiento”

del estado consolidado de ganancias y pérdidas. Créditos directos 4050451 3572017
(d) A continuacion se presenta el saldo de las inversiones Créditos indirectos (¥) 3,645 4144

disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2011y o ) )
(*) La cartera de créditos indirectos esta conformada integramente por cartas fianzas, avales y

de 2010 C|aSiﬁcadO por vencimiento: cartas de crédito y se presenta en el rubro “Cuentas de orden - contingentes”del balance general
consolidado, nota 17.
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(b) De acuerdo con las normas de la SBS, la cartera de créditos (directa e
indirecta) de la Institucion y sus Subsidiarias al 31 de diciembre de 2011y de
2010 estd clasificada por riesgo como sigue:

Normal

Con problemas potenciales
Deficiente

Dudoso

Pérdida

Normal

Con problemas potenciales
Deficiente

Dudoso

Pérdida

2011
Créditos directos Créditos indirectos Total
S/.(000) % S/.(000) % S/.(000) %
3,831,895 89.84 3,642 99.92 3,835,537 89.85
182,847 4.29 = = 182,847 428
67,092 1.57 2 0.05 67,094 1.57
78,692 1.84 1 0.03 78,693 1.84
104,877 246 = = 104,877 246
4,265,403 100.00 3,645 100.00 4,269,048 100.00
2010
Créditos directos Créditos indirectos Total
S/.(000) % S/.(000) % S/.(000) %
3,344,343 89.90 4,144 100.00 3,348,487 89.91
170917 459 - - 170,917 459
74,321 2.00 - - 74,321 2.00
67,942 1.83 - - 67,942 1.82
62,639 1.68 - - 62,639 1.68
3,720,162 100.00 4,144 100.00 3,724,306 100.00
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(c) Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, no existe con-

Categoriaderiesgo  CSG CGP  CGPMRR CGPA

% % % %
centracion significativa de riesgo de crédito debido al tipo
de operaciones que maneja la Institucién y sus Subsidiarias. Con problemas
potenciales 5.00 2.50 1.25 1.00
(d) Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, las entidades i 2020 RN 100
financieras en el Perti deben constituir su provision para Leiosg DUO OO RO
Pérdida 100.00 60.00 30.00 1.00

créditos de cobranza dudosa sobre la base de la clasificacion
de riesgo indicada en (b) anteriormente y utilizando los
porcentajes indicados en la Resolucion SBSN°11356-2008y
en laResolucion SBSN°6941-2008, respectivamente, seguin
se detalla a continuacion:

(i) Para los créditos clasificados en la categorfa“ Normal’ al
31 dediciembrede 2011y de 2010, se utilizan los siguientes
porcentajes:

Para los créditos que presentan montos afectos a
sustitucion de contraparte crediticia, nota 3(e), el re-
querimiento de provisiones depende de la clasificacion
de la respectiva contraparte, por el monto cubierto,
independientemente de la clasificacién del deudor;
utilizando los porcentajes indicados anteriormente.

(e) Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010 se presenta

2011 . . 1
Tinos de Crédito Tasafja  Componente el saldo de las colocaciones por tipo de crédito:
% proogzco ) Tipos de Crédito 201 2010
S/.(000) S/.(000)
Corporativos 0.70 Ell Corporativos 14992 18,186
Gran.des cmpresas 0.70 eas Grandes empresas 9436 6,748
I\/\ed|ar~1as Srnfereses 100 0.30 Medianas empresas 138,755 89,595
Peguenas EMNRIESEE 1.00 050 Pequenas empresas 2,599,977 2,127,795
Microempresas 1.00 o0 Microempresas 1250484 1252665
Hipotecarios para vivienda LE 040 Hipotecarios para vivienda 108,257 77,679
Consumo revolvente 100 150 Consumo revolvente 4135 6,345
Consumo no-revolvente Y 100 Consumo no-revolvente 130,367 141,149
(*) En el caso que el crédito otorgado cuente con garantias preferidas autoliquidables (CGPA),
el componente prociclico sera de 0%, 0.25% 6 0.30%, dependiendo del tipo de crédito. Total 4,265,403 3,720,162

174

(ii) Para los créditos clasificados en las categorias “Con
problemas potenciales’"Deficiente’,"Dudoso”y “Pérdida’,
segun se trate de Créditos Sin Garantias (CSG), Créditos
con Garantias Preferidas (CGP), Créditos con Garantias
Preferidas de Muy Rapida Realizacién (CGPMRR) o Cré-
ditos con Garantias Preferidas Autoliquidables (CGPA),
al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, se utilizan los

siguientes porcentajes:

(f) El movimiento de la provision para créditos de
cobranza dudosa, determinada segun la clasificacion
de riesgo, los porcentajes de provision requeridos
indicados en el parrafo (d) anterior y las indicadas en
la nota 3(e) fue como sigue:




2010 2009

$/.(000) $/.(000) S$/.(000)
Saldo al inicio del ejercicio 204,655 160,271 80,148
Provision del ejercicio (¥) 450,402 424,680 276,082
Recuperos de provision (171,563) (152,889) (48,836)
Castigos (215,972) (224,508) (144,327)
Diferencia en cambio, neta (2,899) (2,796)
Saldo al final del ejercicio 265,846 204,655 160,271

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la Institucion a
través de Mibanco, su principal subsidiaria financiera,
mantiene una provision voluntaria en adicién a las minimas
requeridas por la SBS para créditos de cobranza dudosa
ascendentea $/.34,513,000y S/.27,522,000, respectivamen-
te, la cual forma parte del rubro “Provision para créditos
de cobranza dudosa”del balance general consolidado.

En opinion de la Gerencia de la Institucion y de sus
Subsidiarias, la provision para créditos de cobranza
dudosa registrada al 31 de diciembre de 2011, de 2010
y de 2009, esta de acuerdo con las normas y autori-
zaciones de la SBS vigentes en esas fechas, nota 3(e).

(g) Para propositos de consolidacion, las carteras de
créditos de Forjadores de Negocios S.A. de C.V,, Mi-
crofinanzas del Uruguay S.A,, FIS Empresa Social S.A.
y Apoyo Integral Guatemala S.A. han sido clasificadas
siguiendo los lineamientos de la SBS para créditos MES.

(h) Los intereses que genera la cartera de créditos son
pactados libremente teniendo en cuenta las tasas de
interés vigentes en los mercados donde operan la
Institucion y sus Subsidiarias.

(*) Al 31 de diciembre de 2011, de 2010 y de 2009, incluye provisiones prociclicas, que ascienden a $/.18,850,000, 5/.16,628,000 y 5/.13,147,000, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2011y de 2010, la
provisién de créditos indirectos ascendio a $/.53,000 y $/.60,000, y se presentan en el rubro “Otros pasivos” de los estados financieros consolidados.

(i) A continuacion se presenta la cartera de créditos
directos al 31 de diciembre de 2011y de 2010, clasifi-
cada por vencimiento:

20M 2010
$/.(000) $/.(000)

Hasta 3 meses 1420279 1,207,721
De 3 meses a 6 meses 587479 546,600
De 6 mesesa 1 ano 848,687 758868
De 1 afoamas 1,251,980 1,091,992
Vencidos y en cobranza judicial 156,978 114,981
Total 4,265,403 3,720,162
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8. Inversiones a
vencimiento, netas
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(@) A continuacion se presenta lacomposicion del rubro:

2011 2010
$/(000)  S/.(000)

Bonos corporativos y financieros (c) 82,337 41,669
Bonos soberanos 18,984 7978

101,321 49,647
Provision por deterioro (1,087) (1,132

100,234 48515
Intereses por cobrar 1,792 899
Total 102,026 49,414

Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, la Institucion y
sus Subsidiarias mantienen un importe de US$ 403,190
equivalentea 5/.1,087,000y $/.1,132,000, respectivamen-
te correspondiente a la provisidon para instrumentos de
inversion de emisores en proceso de liquidacion por los
bonos emitidos por Lehman Brothers, los cuales fueron
provisionados en su integridad como consecuencia
de la quiebra del emisor, de acuerdo a lo establecido
en el Oficio MUltiple SBS N°36227-2008 de fecha 29 de
setiembre de 2008. Cabe indicar que la variacion de la
provision corresponde al efecto de la actualizacion por
la variacion cambiaria.

(b) Al 31 de diciembre de 2011y de 2010, el valor de mer-
cado de lasinversiones no es significativamente diferente
de sus respectivos valores en libros. A continuacion se
presentan los valores nominales, en libros y de mercado:

Al 31 de diciembre de 2011
Valor Valoren Valor de
nominal libro mercado
S/.(000) S/.(000) S/.(000)

Bonos corporativos 62,325 62,759 64,901
Bonos financieros 18,625 18491 18,012
Bonos soberanos 18402 18,984 21,733

99,352 100,234 104,646

Al 31 de diciembre de 2010
Valor Valoren Valor de
nominal libro mercado
S/.(000) S/.(000) S/.(000)

Bonos corporativos 27,660 27637 27210
Bonos financieros 13,050 12,900 13,116
Bonos soberanos 7,191 7,978 9,132

47,901 48,515 49,458

La Gerencia ha estimado el valor de mercado de estas inver-
siones al 31 de diciembre de 2011y de 2010, con base en
las cotizaciones disponibles en la Bolsa de Valores de Lima
0 Bolsas internacionales. Al 31 de diciembre de 2011y de
2010, los bonos soberanos, corporativos y financieros, no
han sido entregados en garantia y tienen los vencimientos
a partirdel 2018.

(c) Al 31 de diciembre de 2011, los bonos corporativos y
financieros locales y del exterior presentan vencimientos
que varfan entre abril de 2018 y julio de 2097 y devengan
intereses a tasas de interés que fluctian entre 588y 8.16
por ciento anual en ddlares estadounidenses y entre 7.09
y 852 por ciento anual en nuevos soles (entre 6.32 y 8.75
por ciento anual en ddlares estadounidenses al 31 de
diciembre de 2010).

(d) Al 31 de diciembre de 2011y de 2011, la clasificacion de
riesgo de los bonos soberanos, financieros y corporativos
otorgadas por las principales agencias clasificadoras de riesgo,
variaentre AAAYBBB-. Parainstrumentos clasificados en Pert
y Ay BB+ para Instrumentos Clasificados en el exterior.
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9. Inmuebles, mobiliario, equipo e inversiones
inmobiliarias, neto

(@) A continuacion se presenta la composicion del rubro

Terrenos  Edificios, Mejoras  Mueblesy  Equipos  Vehiculos ~ Obras Total Total
(d)  instalaciones en enseres de encurso 2011 2010
y otras locales  mobiliario  computo y bienes
construcciones alquilados  yequipo y diversos por recibir
(d)
$/(000) $/.(000) $/(000)  S/.(000) $/(000)  S/(000) $/(000)  S/(000) S/.(000)
Costo
Saldoal 1°de enero de 2011 35615 50,950 46,078 30,862 41,142 7,286 2382 214315 169509
Adiciones 4,774 2,160 10,933 4,135 5775 1,285 7,061 36123 54,721
Ventas (705) (676) = 82 (862) (383) = (2708)  (6974)
Retiros y otros = (128) (329 417) (252) (714 6 (1846 (2941)
Transferencias - 2,506 1471 795 1447 - 6,219 - -
Saldo al 31 de diciembre de 2011 39,684 54,812 58,153 35,293 47,250 7474 3,218 245884 214,315
Depreciacion acumulada
Saldoal 1°de enero de 2011 = 12,986 18,771 83801 21,331 5,268 - 6/157 54019
Depreciacion del afo = 2653 6,374 2480 9,256 1,119 - 21882 21,101
Ventas = (70) = (58) (856) (322) = (1,306) =
Retiros y otros = (38 (496) (93) (215) (422 = (1264)  (7963)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 = 15,331 24,649 11,130 29,516 5,643 - 86469 67,157
Valor neto en libros 39,684 39,281 33,504 24,163 17,734 1,831 3218 159415 147,158
(b) Las entidades financieras establecidas en el Perd (d) Incluyen terrenos y edificios que la Institucion
estan prohibidas de dar en garantfa los bienes de su mantiene como inversiones inmobiliarias por un valor
activo fijo. neto ascendente aproximadamente a $/.9,521,000 y
$/.9,994,000, al 31 de diciembre de 2011 y de 2010,
(c) La Instituciony sus Subsidiarias mantienen seguros respectivamente.
sobre sus principales activos de acuerdo con las politicas
establecidas por la Gerencia.
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10. Otros activos y otros pasivos

(a) A continuacion se presenta la composicion del rubro:

2011 2010

S$/.(000) S$/.(000)
Otros activos
Intangibles, neto (b) 35,733 22,890
Cuentas por cobrar diversas 21,157 15,737
Pagos a cuenta del impuesto a la renta, neto 13,036 18,076
Seguros por cobrar 8,145 1,817
Crédito fiscal por impuesto general a las ventas () 7,258 8,094
Suministros diversos y existencias 5,832 5,570
Cuentas por cobrar por instrumentos financieros derivados 5,000 =
Gastos pagados por adelantado 4,179 3,737
Cuentas por cobrar convenio FOGAPI (d) 3,733 6,315
Adelanto a proveedores 2,262 535
Cuentas corrientes deudoras con reaseguradores
y coaseguradores 1,924 701
Operaciones en tramite (f) 919 1,379
Adelanto de utilidades extraordinarias (e) 844 1,873
Cuentas por cobrar por operaciones de seguros 332 222
Otros 17,082 14,072
Total 127,436 101,018
Otros pasivos
Beneficios sociales de los trabajadores 32,132 20,550
Vacaciones por pagar 24,991 20,923
Cuentas por pagar diversas 18,264 7,531
Cuentas por pagar a proveedores de servicios 10,246 17,375
Participacion de los trabajadores 9,610 19,184
Seguros por pagar 8,642 1,862
Operaciones en tramite (f) 6,035 4,460
Otros gastos de personal 5,406 5115
Cuentas por pagar por instrumentos financieros derivados 5,072 =
Cancelacion de certificados de garantfa 2,660 1,530
Provisiones para contingencias 2,409 4,357
Cuentas por pagar convenio FOGAPI (d) 1,488 3,088
Fondo de seguro de depdsitos 1,416 1,237
Campanas promocionales 1,139 1,031
Cuotas de bienes adquiridos bajo contrato de
arrendamiento financiero 235 3,491
Otros 8,281 3,498
Total 138,026 115,232
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(b) A continuacion se presenta la composicion del rubro:

Derechos de Software Total Total
llave 2011 2010
S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000)
Costo
Saldo al 1° de enero de 2011 999 42,831 43,830 30,565
Adiciones (i) 107 19,846 19,953 13,283
Retiros - - - (18)
Otros - (37) (37) =
Saldo al 31 de diciembre de 2011 1,106 62,640 63,746 43,830
Amortizacion
Saldo al 1° de enero de 2011 290 20,650 20,940 16,232
Amortizacion al aho 164 6,922 7,086 4711
Retiros - - = 3)
Otros - (13) (13) =
Saldo al 31 de diciembre de 2011 454 27,559 28,013 20,940
Valor neto en libros 652 35,081 35,733 22,890

Durante losafnos 2011y 2010, Mibanco, principal subsidiaria;
activé desembolsos relacionados con la adquisicion de
un nuevo ERP el cual se encuentra en proceso de imple-
mentacion.

(c) Corresponde al crédito fiscal por el impuesto general a
las ventas pagado por los desembolsos, compras y cuotas
de arrendamientos financieros. De acuerdo con la Gerencia,
se estima recuperar este crédito fiscal durante los siguientes
gjercicios, sustentado en la realizacién de operaciones futuras
que generaran impuesto general a las ventas por pagar.

(d) El Fondo de Garantia para préstamos a la Pequena
Industria (FOGAPI) es una comparia que garantiza parte
de la cartera de créditos MES otorgados por Mibanco, por
lo cual cobra una comision a dicha entidad financiera. Al

31 de diciembre de 2011 y 2010, las cuentas por cobrar
corresponden a derechos de cobro de las garantias ejecu-
tadas por Mibanco, y las cuentas por pagar corresponden a
las comisiones por pagar que mantiene Mibanco a dichas
fechas.

(e) Corresponde a un incentivo otorgado al personal
operativo clave de Mibanco en el afo 2007, sujeto a un
compromiso de permanencia de 5 affos. En caso de
incumplimiento del acuerdo de permanencia por parte
del empleado, éste se encuentra obligado a reembolsar
el integro del incentivo recibido. El importe devengado
por este concepto al 31 de diciembre de 2011,de 2010y
de 2009 asciende a 5/.1,639,000,5/.1,633,000y $/.1,314,000,
respectivamente y se registrd en el rubro “Personal” del
estado consolidado de ganancias y pérdidas, nota 18.
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(f)Las operaciones en tramite estan relacionadas prin-
Cipalmente con operaciones efectuadas durante los
ultimos dias del mes y son reclasificadas a sus cuentas
definitivas del balance general consolidado en el mes
siguiente. Estas transacciones no afectan los resultados
consolidados de la Institucion y sus Subsidiarias.

11. Obligaciones con el publico
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(@) A continuacion se presenta la composicion del rubro:
2011 2010
$/.(000) $/.(000)

Depositos a plazo (d) 2,759947 2,209,997

Ahorros 468,036 300,122
Certificados de depositos

negociables 191,549 160,560
Cuentas corrientes 77,293 59,807
Compensacion por tiempo

de servicios 48,658 25,539
Otras obligaciones 15,182 15,545

3,560,665 2,771,570

Interés por pagar 48469 36,300

Total 3,609,134 2,807,870

(b) Al 31 de diciembre de 2011, el Fondo de Seguro
de Depdsitos (en adelante “FSD”) para las entidades
financieras en el Pert equivale a 5/.91,621 (5/.85,793
al 31 de diciembre de 2010). Al 31 de diciembre de
2011y 2010, del total de depdsitos, aproximadamente
$/.1,061.1 millonesy 5/.894.5 millones, respectivamente,
estaban cubiertos por el FSD.

(c) Las tasas de interés aplicadas a las diferentes cuen-
tas de obligaciones con el publico son determinadas,
principalmente, por Mibanco teniendo en cuenta las
tasas vigentes en el mercado peruano.

(d) A continuacion se presenta el saldo de depdsitos a
plazo al 31 de diciembre de 2011y de 2010 clasificado
por vencimiento:

2011 2010
S/.(000) S/.(000)
Hasta 1 mes 487,269 509,495
De 1 mes a 3 meses 670,842 535,557
De 3 mesesa 1 ano 1,245,226 918,447
Mayora 1 ano 356,610 246,498
2,759,947 2,209,997

12. Adeudos y obligaciones
financieras

(@) A continuacion se presenta la composicion del rubro:

2011 2010
5/.(000) 5/.(000)

Por tipo

Obligaciones con instituciones

financieras del exterior (b) 579,285 576,752
Obligaciones con instituciones

financieras locales () 130,368 248,703

709,653 825455
Intereses por pagar de adeudos

y obligaciones financieras 10,162 12,778
Total 719,815 838,233
Por plazo

Corto plazo 245,108 356,059
Largo plazo 474,707 482,174
Total 719,815 838,233

(b) A continuacion se presenta la composicion del
rubro de los adeudos y obligaciones con instituciones
financieras del exterior:



ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

Entidad Pais de origen Moneda Vencimiento 2011 2010
de origen S/.(000) S$/.(000)
International Finance Corporation — IFC (¥) Estados Unidos S/.-USS Entre mayo 2013
de América yenero 2017 126,907 85,494
Banco Interamericano de Desarrollo — BID (¥) Estados Unidos S/. Entre mayo 2013
de América y mayo 2015 94,182 101,576
Nerdelandse Financierings — Maatschappij Voor Entre abril 2013
Ontwikkelingslanden N.V. - FMO (*) Holanda S/.-USS y marzo 2020 48525 63,173
Instituto de Crédito Oficial de Espana () Espana Uss Entre febrero 2018
y febrero 2020 46,375 48319
SNS Institucional Microfinance Fund (¥) Holanda Uss Entre abril
y diciembre 2014 26,970 28,090
Global Microfinance Facility (*) Islas Caiman US$S Abril 2014 26,960 28,090
Societe de Promotion et de Participation pour
la Cooperation Economique S.A. — PROPARCO (¥) Francia S/. Setiembre 2015 26,000 26,000
Credit Suisse Microfinance Fund Luxemburgo USS -Pesos Mxn  Entre marzo 2012
y noviembre 2013 23,861 24471
Microfinance Enhancement Facility - MEF Luxemburgo USS Marzo 2016 18,872 -
Corporacién Interamericana de Inversiones (*) Estados Unidos S/.—USS Entre noviembre 2011
de América y setiembre 2016 17,524 23,000
BlueOrchard - Dexia Micro-Credit Fund (*) Luxemburgo S/. Junio 2012 9,000 9,000
Microvest Capital Management LLC Estados Unidos
de América Pesos Mxn Febrero 2013 8,323 2915
Triodos SICAV Il - Triodos Microfinance Fund (¥) Luxemburgo Uss Entre julio 2019
y enero 2020 8,550 16,854
Accién Investment In Microfinance SPC Estados Unidos
de América Us$ Agosto 2016 8,088 8427
VDK Spaarbank (¥) Bélgica USS Agosto 2012 8,088 8427
Responsability SICAV Luxemburgo uss Marzo 2012 6,740 7,022
Fideicomiso Nacional de Financiamiento
al Microempresario — FINAFIM México Pesos Mxn Octubre 2013 6,524 8622
Wells Fargo Holanda Us$ Abril 2012 5392 -
Triodos Custody BV - Triodos Fair Share Fund (*) Holanda Uss Enero 2019 4570 14,045
Developing World Markets Estados Unidos
de América Pesos Mxn Diciembre 2015 3,656 4216
Dual Return Fund SICAV Luxemburgo Pesos Mxn Marzo 2011 2,656 3,029
BlueOrchard Loans for Development 2006-1 SA. (*)  Luxemburgo USS Marzo 2011 - 14,045
Otros 51,022 51,937
Total 579,285 576,752

(*) Dichos préstamos incluyen acuerdos especificos sobre condiciones financieras que deben mantenerse referentes al cumplimiento de ratios financieros y otros asuntos administrativos. Al 31 de
diciembre de 2011y de 2010, la Gerencia del Banco considera que ha cumplido sustancialmente con las condiciones establecidas para estas transacciones.
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(c) Al 31 de diciembre de 2011y de 2010 incluye la composiciéon del rubro de los adeudos
y obligaciones con instituciones financieras locales:

Entidad Moneda
de origen
Banco de la Nacién S/.
Scotiabank Perd SAA. S/.
Banco Internacional del Perti S.AA. - Interbank S/.
Banco de Crédito del Peru S.A. - BCP S/.
COFIDE SA. - Coficasa S/.-US$
COFIDE S.A. - Fondo Mivivienda (i) uss
COFIDE S.A. (ii) S/.
Citibank del Perti S.A. S/.

(i) Losadeudos con el Fondo Mivivienda se encuen-
tran garantizados con los pagarés de los créditos
hipotecarios otorgados bajo el mismo concepto.

(i) Al 31 de diciembre de 2010, como garantia de
los adeudos recibidos de COFIDE, Mibanco mantuvo
cartera a largo plazo de créditos a favor de dicha
institucion financiera por un total de 5/.90,625,000.

(i) Las operaciones con entidades financieras del
pafs generan una tasa de interés efectiva anual que
fluctla entre 3.85y 7.18 por ciento durante el 2011
(entre 2.50y 8.15 por ciento durante el 2010).

(iv) En general, las lineas de financiamiento otorga-
das por instituciones financieras del pais no incluyen
acuerdos especificos sobre condiciones financieras
que Mibanco (entidad que mantiene principalmente
los préstamos) deba mantener.

Vencimientos

Entre junio 2011y agosto 2012
Entre febreroy mayo 2012
Enero 2012

Mayo 2012

Abril 2024

Abril 2026

Octubre 2011

Entre febreroy mayo 2011

(d) Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010, el calen-
dario de amortizacion de los adeudos y obligaciones

financieras es el siguiente:

Ao

Hasta 3 meses

De 3 mesesa 1 afno
De 1a3anos

De 3a5anos

De 5 anos a mas

2011
$/.(000)

70,000
19,420
15,000
10,000
8,995
6,953

130,368

2010
$/.(000)

83,005
14,200
5112
8,331
8,870
90,625
38,500

248,703

2011 2010
5/000) 5/(000)
48965 63,888
196,143 292,171
331515 337,737
105,884 84,126
37,308 60311
719,815 838,233




(a) A continuacién se presenta la composicion de este rubro:

Emision Tasadeinterés  Pagode

nominal anual  intereses
%

Bonos corporativos - Mibanco (b)

Primera emision B 7.38 semestral

Tercera emision 7.00 semestral

Cuarta emision 6.38 semestral

Bonos corporativos - Grupo ACP (c)

Primera emision 9.00 anual

Intereses por pagar

Total

(b) En sesiones de Directorio de Mibanco (principal
Subsidiaria de la Institucion) de fecha 17 de noviem-
bre de 2005 y 16 de noviembre de 2006, se acordd
la autorizacion para el Segundo Programa de Bonos
Corporativos por parte de Mibanco, vigente hasta el
14 de noviembre de 2008; mediante Resolucion SBS
N°908-2009, la SBS autorizd su renovacion el 18 de
febrero de 2009 por dos (2) afios adicionales bajo las
mismas condiciones. Mibanco podra emitir valores
hasta por un monto maximo de S/.150,000,000 o su
equivalente en ddlares estadounidenses. Los recursos
captados mediante la emision de bonos por oferta
publica fueron destinados a financiar operaciones
propias del giro del negocio de Mibanco.

(c) En sesion Universal del Consejo Directivo de Grupo
ACP de fecha 21 de febrero de 2011, se aprobaron los

Vencimiento  utilizado

2011
2012
2012

2021

ESTADOS FINANCIEROS
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13. Valores, titulos y obligaciones en circulacion

Importe
2011 2010
(000) USS$(000) S$/.(000) USS(000)  S/.(000)
S/.30,000 = = - 10,000
$/.30,000 = 8,571 - 17142
USS$10,000 1429 3852 4286 12,039
1429 12423 4286 39,181
US$85,000 85,000 229,245 = =
15,864 297
257,532 39,478

términos y condiciones de la operacién de financia-
miento mediante la emision de bonos bajo la Regula-
cion“"S"por un monto nominal de USS 85,000,000. Los
recursos captados fueron destinados al fortalecimiento
y expansion de las operaciones del Grupo ACP, princi-
palmente en Perd, México y Brasil.

(d) Los bonos corporativos de Mibancoy Grupo ACP no
cuentan con garantfas especificas. Durante elafo 2011,
Mibanco ha redimido bonos corporativos nacionales
por un importe total de $/.26,758,000 (5/.47,176,000
correspondiente a la Primera emision A, Primera Emision
B, Tercera emision y Cuarta emision, durante el 2010).

(e) Al 31 de diciembre de 2011, el calendario de amor-

tizacién de las obligaciones de Mibanco y Grupo ACP
comprende el periodo 2012y 2021, respectivamente.
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14. Reservas técnicas por primas y siniestros

(@) La composicion del rubro es la siguiente:

2011 2010
Reservastécnicas  Reserva para Reservastécnicas  Reserva para
por primas siniestros Total por primas siniestros Total
$/.(000) $/.(000) $/.(000) $/.(000) $/.(000) 5/.(000)
Ver 3(o) Ver 3(o) Ver 3(o) Ver 3(o)
Renta vitalicia 93,389 = 93,389 53,306 = 53,306
Seguros de vida individual y grupal 5,966 2632 8598 2310 841 3,151
SOAT 995 126 1,121 = = =
100,350 2,758 103,108 55,616 841 56,457
(b) A continuacion se presenta la composicion de las
reservas para siniestros por tipo de seguro:
2011 2010
Siniestros reportados SONR Total Siniestros reportados SONR Total
$/.(000) $/.(000) $/.(000) S$/.(000) 5/.000)  5/.(000)
Desgravamen 576 1,987 2,563 307 451 758
Accidentes personales 55 71 126 40 21 61
SOAT 35 9 44
Vida 24 1 25 21 1 22
690 2,068 2,758 368 473 841
(€) En opinion de la Gerencia de la Institucion y sus Modalidad Tablas Interés técnico
Subsidiarias, estos saldos reflejan la exposicion que se *) %
mantiene por las operaciones con seguros de renta
vitalicia, previsionales y de vida al 31 de diciembre de Rentas Polizas hasta mayo 2011: RV-2004 Con
2011y de 2010, de acuerdo con las normas de la SBS. vitalicias  Modificada, B-85y M-85 calce
Contratos emitidos desde junio 2011: 490-
RV-2004 Modificada Ajustada, B-85 522

(d) A continuacion se detallan los principales supuestos
para la estimacion de las reservas de rentas vitalicias

al 31 de diciembre de 2011 y de 2010:
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Ajustada y MI-85.

(*) Las tablas de mortalidad son las establecidas por la SBS.




Protecta ha aplicado en forma consistente la me-
todologia de cdlculo establecida por la SBS para la
determinacion de las reservas matematicas asi como
los supuestos utilizados para obtener sus resultados.

Mediante la Resolucion SBS N°17728-2010, emitida el 27
de diciembre de 2010, la SBS aprobd nuevas tablas de
mortalidad que deben utilizar las compafias de seguros
al otorgar rentas vitalicias provenientes del sistema priva-
do de pensiones (SPP) y del seguro complementario de
trabajo de riesgo, para contratos y solicitudes de pension
que se emitan a partir del 1° de junio de 2011.

15. Patrimonio neto

(a) Al 31 de diciembre de 2011, de 2010 y de 2009, el
patrimonio neto incluye los aportes de los Asociados,
el cual asciende a dichas fechas a 5/.341,000. A dichas
fechas, los asociados son personas naturales domici-
liadas y no domiciliadas y participan como directores
de la Institucion.

(b) Al 31 de diciembre de 2011y de 2010, la ganancia no
realizada, neta, incluida en el patrimonio corresponde
alavalorizacion de sus inversiones disponibles para la
venta, nota 6.

(c) Al 31 de diciembre de 2011, el patrimonio efecti-
vo requerido para las Subsidiarias Mibanco (entidad
financiera) y Protecta (comparifa de seguros), calcula-
dos segun la Resolucion SBS N°11823-2010, ascendid
aproximadamente a 5/.633,996,000 y S/.35,113,000,
respectivamente (5/.493,803,000 y S/.21,590,000 al 31
de diciembre de 2010, respectivamente). Asimismo,
al 31 de diciembre de 2011, el patrimonio efectivo
conglomerado que incluye a la Institucién y a las Sub-
sidiarias Mibanco, Forjadores, Microfin, FIS, Conecta y
Protecta, y que ha sido calculado seguin las normas de
la SBS, ascendié aproximadamente a S/.790,686,000
(5/.484,636,000 al 31 de diciembre de 2010).
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16. Situacion tributaria

(@) La Institucion ha sido reconocida como una entidad
exonerada del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
mediante Resolucion de Intendencia N°0490050013687
de fecha 4 de agosto de 2006. Las Subsidiarias de la
Institucion en el Perd estan sujetas al régimen tributario,
siendo la tasa delimpuesto a larentaal 31 de diciembre
de 2011, de 2010y de 2009 de 30 por ciento sobre la
utilidad gravable.

Las subsidiarias de la Institucion en México, Republica
Oriental del Uruguay, Republica de Argentina y Re-
publica de Guatemala, estan sujetas a los impuestos
respectivos de sus paises. Al 31 de diciembre de 2011
y de 2010, el impuesto sobre las ganancias en dichos
pafses fue de 30, 25,35y 31 por ciento, respectivamente.

Las personas juridicas no domiciliadas en el Pert y las
personas naturales deberan pagar un impuesto adi-
cional de 4.1 por ciento sobre los dividendos recibidos
de entidades domiciliadas en el Perd. La entidad que
paga los dividendos es la responsable de efectuar la
retencion respectiva.

(b) Mediante Decreto Supremo N°009-98-EF se estable-
cié que estan gravados con el Impuesto General a las
Ventas (IGV), la percepcion de intereses y comisiones
por operaciones de crédito de las asociaciones sin fines
de lucro. Posteriormente, se emitio el Decreto Supremo
No0.034-98-EF que establecié que las operaciones antes
indicadas efectuadas hasta el 31 de mayo de 1998,
podran ser pagadas con documentos cancelatorios
que la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT) tramitara ante la Direccion General de Tesoro
Publico del Ministerio de Economfa y Finanzas.

(c) A partir del 1 de enero de 2010, Unicamente se en-
cuentran inafectos al impuesto a la renta los intereses y
ganancias de capital provenientes de bonos emitidos por
laRepublica del Peru (i) en el marco del Decreto Supremo
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N°007-2002-EF, (ii) bajo el Programa de Creadores de Mer-
cado o el mecanismo que lo sustituya, o (i) en el mercado
internacional a partir del afio 2002; asi como los intereses y
ganandias de capital provenientes de Certificados de Depdsito
del Banco Central de Reserva del Pert, utilizados con fines
de regularizacion monetaria. De igual modo, se encontraran
inafectos los intereses y ganancias de capital provenientes
de bonosemitidos con anterioridad al 11 de marzo de 2007.

Asimismo, se ha eliminado la exoneracién a los ren-
dimientos generados por depdsitos efectuados en el
Sistema Financiero nacional cuando el perceptor de
los mismos sea una persona juridica.

Por otro lado, también a partir del ejercicio 2010, se gra-
van las ganancias de capital resultantes de enajenacion,
redencion o rescate de valores mobiliarios a través de
mecanismos centralizados de negociacion en el Perd.

En este contexto, la Ley del Impuesto a la Renta pre-
cisé que, para establecer la renta bruta producida por
la enajenacion de valores mobiliarios adquiridos con
anterioridad al 1° de enero de 2010, registrados en
el Registro Publico del Mercado de Valores, el costo
computable de dichos valores sera el precio de coti-
zacion al cierre del ejercicio gravable 2009 o el costo
de adquisicion o el valor de ingreso al Patrimonio, el
que resulte mayor.

Esta regla es aplicable para personas juridicas cuando
los valores sean enajenados dentro o fuera de un
mecanismo centralizado de negociacion en el Per.

De otro lado, segun la modificacion contenida en la
Ley N°29645, se ha modificado también las tasas que
deberan ser aplicadas en las retenciones que se efec-
tden a las personas no domiciliadas.

Atendiendo a ello, a partir del ejercicio 2011 se efectuala
retencion de la tasa del 4.99 por ciento de los intereses
que se abonan a personas naturales no domiciliadas.

Dicha tasa también resulta aplicable a los intereses que
Mibanco abone a personas juridicas no domiciliadas
como resultado de la utilizacion en el palis de las lineas
de crédito en el exterior. La tasa de 1% continua siendo
aplicable a los intereses correspondientes a los contratos
celebrados hasta el ejercicio 2010.

También se aplicara la tasa de retencion del 4.99 por
ciento a los intereses provenientes de bonos y otros
instrumentos de deuda, depdsitos o imposiciones
efectuados conforme con la Ley del Sistema Finan-
ciero, asi como a los incrementos de capital de dichos
depdsitos o imposiciones, operaciones de reporte,
pactos de recompra y préstamos bursatil, asi como
otros intereses provenientes de operaciones de crédito
de las empresas.

Finalmente, cabe indicar que mediante la Ley N°29546
publicada el 29 de junio de 2010, se prorrogd hasta el
31 de diciembre de 2012 la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas sobre los intereses generados por
valores mobiliarios emitidos mediante oferta publica por
personas juridicas constituidas o establecidas en el pafs,
siempre que la emision se efectle al amparo de la Ley
del Mercado de Valores, aprobada por Decreto Legislativo
N°861, 0 por la Ley de Fondos de Inversion, aprobada por
Decreto Legislativo N°862, seguin corresponda.

(d)Para propositos de la determinacion del impuesto a
la renta e impuesto general a las ventas, los precios de
transferencia de las transacciones con partes relaciona-
das y con empresas residentes en paises o territorios
de baja o nula imposicion, deben estar sustentados
con documentacion e informacién sobre los métodos
de valoracion utilizados y los criterios considerados
para su determinacion. Sobre la base en el andlisis de
las operaciones de la Institucién y sus Subsidiarias, la
Gerenciay sus asesores legales opinan que, como con-
secuencia de la aplicacion de estas normas, no surgiran
contingencias de importancia para la Institucion y sus
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 y de 2010.



(e) La Autoridad Tributaria Peruana, Mexicana, Uruguaya,
Argentina y Guatemalteca tienen la facultad de revisar
y, de ser aplicable, hacer una nueva determinacion por
el impuesto a la renta calculado individualmente por la
Institucion y sus Subsidiarias en los cuatro anos posteriores
alafio de la presentacion de la declaracion de impuestos.
En el caso de las Subsidiarias, los ejercicios 2007 a
2011 estan pendientes de fiscalizacion por parte de la
Autoridad Tributaria. Excepto por la declaracion jurada
de impuesto a la renta de Mibanco correspondiente
al ejercicio 2009.

En relacién al impuesto general a las ventas, la Auto-
ridad Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser
aplicable, corregir las declaraciones de impuestos
de la Instituciéon y sus Subsidiarias en los cuatro afos
posteriores al afio de la presentacion de la declaracion
de impuestos. Excepto por la declaracién del impuesto
general alas ventas del Grupo ACP correspondiente al
ejercicio 2008, las declaraciones juradas del impuesto
general a las ventas de la Institucion y sus Subsidiarias
de los aflos 2008 a 2011 estén sujetas a fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria.

Debido a las posibles interpretaciones que la Autoridad
Tributaria puede dar a las normas legales vigentes, no
es posible determinar a la fecha, si de las revisiones que
se realicen, resultardn o no pasivos para la Institucion y
sus Subsidiarias, por lo que cualquier mayor impuesto,
intereses moratorios y sanciones que pudiera resultar
de eventuales revisiones fiscales serian aplicados a los
resultados del ejercicio en que éstos se determinen. Sin
embargo, en opinion de la Gerencia de la Institucion y
sus asesores legales internos, cualquier eventual liquida-
cion adicional de impuestos no seria significativa para
los estados financieros consolidados de la Institucion
y sus Subsidiarias por el ejercicio 2011 ni 2010.

(f)Para el caso de Protecta, a partir del 1° de enero de
2010, se encuentran inafectas las rentas y ganancias
que generen los activos, que respaldan las reservas
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de las companiias de seguros de vida constituidas o
establecidas en el pafs para pensiones de jubilacion,
invalidez y sobrevivencia de las rentas vitalicias prove-
nientes del Sistema de Administracién de Fondos de
Pensiones, constituidas de acuerdo a ley.

Asimismo, estan inafectas las rentas y ganancias que
generan los activos, que respaldan las reservas técnicas
constituidas de acuerdo a Ley de las rentas vitalicias
distintas a las sefaladas en el parrafo anterior y las
reservas técnicas de otros productos que comerciali-
cen las compafias de seguros de vida constituidas o
establecidas en el pals, aunque tengan un componente
de ahorro y/o inversion.

Por otro lado, de acuerdo con las disposiciones le-
gales vigentes, las primas de seguros de vida a favor
de personas naturales y las primas de seguros para
los afiliados al Sistema Privado de Administracion de
Fondos de Pensiones, se encuentran exoneradas del
impuesto general a las ventas.

(g) El gasto (ingreso) por el impuesto a la renta com-
prende:
2011 2010 2009
S/.(000) S/.(000) $/.(000)

Impuesto a la renta

Corriente 51,703 51,852 56,761
Diferido (5,422) (5,121) (12,862)
46,281 46,731 43,899
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(h) A continuacién se presenta el movimiento del
impuesto a la renta por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2011, 2010 y de 2009:

Saldos al (Cargo) y abono Saldos al 31
1 enero de 2009 a resultados diciembre de 2009
S/.(000) S/.(000) S/.(000)

Provision genérica obligatoria y voluntaria para créditos

de cobranza dudosa 10,497 8,192 18,689
Provision para contingencias 300 1,253 1,553
Provision por vacaciones pendientes de pago 3,348 602 3,950

Cuotas de arrendamiento financiero, bienes realizables, recibidos
en pago y adjudicados, diferencias de tasas de depreciacion de

mejoras en locales arrendados y otros 3,113 958 4,071
Intereses en suspenso 135 (135) -
Gastos de organizacion 150 (25) 125
Otras provisiones 41 2,526 2,567

17,584 13,370 30,955
Derecho de llave y otros (236) (2,562) (2,798)
Intangibles (2,051) 2,051 -
Diferencia de cambio - 3 3

(2,287) (508) (2,795)
Total activo diferido, neto 15,297 12,862 28,160

Las subsidiarias Accion Comunitaria e Invierta, al 31 de diciembre de 2011y
de 2010, no presentan impuesto a la renta diferido.




(Cargo) y abono Saldos al 31 (Cargo) y abono Saldo al 31

a resultados diciembre de 2010 a resultados diciembre de 2011
S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000)
3,347 22,036 4,386 26,422
138 1,691 104 1,795
1,761 5711 1,717 7,428
1,699 5,770 1,277 7,047
128 128 (128) -
(124) - - -
(449) 2,118 261 2,379
6,500 37,455 7,616 45,071
2,681 (117) (37) (154)
(4,055) (4,055) (2,159) 6,214)
(6) 3) 3 -
(1,379) (4,174) (2,194) (6,368)
5,121 33,281 5,422 38,703
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17. Cuentas de orden

(@) A continuacion se presenta la comparacion

del rubro:
2011 2010

$/.(000) $/.(000)

Créditos indirectos (b) -

Cartas fianzas 3,645 4,144
Compras a futuro — forwards 5,000
Lineas de crédito otorgadas no desembolsadas 367,588 290,401
Otros 3,311 5,750
370,899 296,151
Total operaciones contingentes 379,544 300,295
Garantias recibidas por créditos 2,428,600 1,455,803
Cuentas incobrables castigadas 393,997 359,843
Intereses en suspenso 38,380 24,593
Valores en custodia 28,535 15,685
Garantfas otorgadas por adeudos y obligaciones
financieras (d) 14,703 90,625
Activo fijo totalmente depreciado 3,593 3,907
Otras cuentas de orden 403,360 207,290
Total otras cuentas de orden 3,311,168 2,157,746
Total 3,690,712 2,458,041
(b) En el curso normal de sus operaciones, Mibanco, Mibanco aplica las mismas politicas que utiliza para la
principal subsidiaria, realiza operaciones contingentes concesion y evaluacion de las provisiones para créditos
(créditos indirectos). Estas operaciones exponen a directos al efectuar operaciones contingentes, incluyendo
la Institucion y sus Subsidiarias a riesgos crediticios la obtencién de garantias cuando se estima necesario. Las
adicionales a los montos reconocidos en el balance garantfas son diversas e incluyen depésitos mantenidos en
general consolidado. instituciones financieras, valores u otros activos.
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Considerando que la mayoria de las operaciones con-
tingentes deben llegar a su vencimiento sin que se
tenga que hacerles frente, el total de las operaciones
contingentes (créditos indirectos) no representa, ne-
cesariamente, requerimientos futuros de efectivo.

(c) Al 31 de diciembre de 2011, Microfin tiene ope-
raciones de compra de moneda extranjera a futuro
("forward”). Estos contratos son acuerdos por los
cuales se pacta la recepcién y entrega a futuro de
moneda extranjera a cambio de moneda nacional, a
un tipo de cambio establecido. El riesgo surge de la
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posibilidad de que la contraparte no cumpla con los
términos acordados y por los cambios que ocurran en
los tipos de cambio de las monedas en que se realizan
las transacciones. Durante el afio 2011, la pérdida
neta por los contratos forward asciende a 5/.82,000
y se incluye en la cuenta "Pérdida en instrumentos
financieros derivados, neta” del estado de ganancias
y pérdidas consolidado.

(d) Estas garantias otorgadas respaldan principalmente
a los financiamientos recibidos de COFIDE y correspon-
den a los créditos financiados, ver nota 12(c).

18. Personal

A continuacion se presenta la composicion del rubro:

2011 2010 2009
S/.(000) S/.(000) S/.(000)
Remuneraciones 207,097 174,976 138,843
Gratificaciones 31,350 27,864 22,341
Seguridad previsional 21,190 16,797 13,739
Compensacion por tiempo de servicios 18,129 15,257 12,825
Otras remuneraciones 11,644 4,377 3,193
Bonificaciones 9,102 6,477 5,295
Movilidad 8,675 7,309 5,345
Participacion de los trabajadores 8,455 8,251 9,009
Capacitacion al personal 7,363 8,710 6,496
Comisiones y asignaciones 6,496 4,873 4,322
Gastos de directorio 6,783 5,502 4,791
Adelanto de utilidades extraordinarias, nota 10(e) 1,639 1,633 1314
Participacion extraordinaria 897 9,650 12,423
Otros gastos de personal 17,709 18,215 11,552
Total 356,529 309,891 251,488
Numero promedio de trabajadores 4,975 4,230 3,564
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19. Servicios prestados por terceros

A continuacion se presenta la composicion del rubro:

Honorarios profesionales
Publicidad

Alquileres

Reparacion y mantenimiento
Comunicaciones

Transporte

Vigilancia y proteccion
Suministros diversos

Energia y agua

Relaciones publicas y eventos
Seguros

Gastos por central de riesgos
Estudios y proyectos

Otros

Total
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20Mm
5/.(000)

29,265
25926
21,489
11,006
10,692
8,878
8,333
5,099
4,838
3,136
2,095
1,577
1,167
30,555

164,056

2010 2009
5/.(000) 5/.(000)
36,952 14,590
30,941 15,545
18,462 15,450
14,206 11,762

9216 7,607
11,351 8,763

7,616 7,692

6,514 7,405

4,429 3,662

4,506 4,330

1,978 1,880

1,565 101

1,595 2,021

5943 15,796

155,274 116,604




20. Resultado técnico de operaciones de seguros, neto

Los principales ingresos y resultados de las operaciones de
Seguros por ramos técnicos se presentan a continuacion:

Primas de seguros aceptadas

Ajuste de provisiones técnicas para primas
de seguros aceptadas

Total primas del periodo

Primas cedidas
Ajuste de provisiones técnicas para primas cedidas

Total primas cedidas del periodo

Primas de competencia

Siniestros de primas de seguros aceptadas
Siniestros de competencia

Resultado técnico bruto

Ingresos técnicos diversos

Gastos técnicos diversos

Resultado técnico

20Mm
5/.(000)

98,457

(47,688)

50,769

(538)
7

(531)

50,238

(11,698)

(11,698)

38,540

1,484

(707)

39,317

2010
5/.(000)

81,270

(42,534)

38,736

(359)
7

(352)

38,384

(8,281)

(8,281)

30,103

1,288

(232)

31,159

2009
5/.(000)

36,085

(9,823)

26,262

(261)
3

(258)

26,004
(6,265)
(6,265)
19,739

838

(65)

20,512
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21. Otros ingresos, neto

A continuacion se presenta la comparacion del rubro:

Recuperacion de cartera adquirida
Ingresos por dividendos

Gastos judiciales por créditos castigados
Otros, neto

Total

22. Segmentos de negocios

Las transacciones entre los segmentos de negocio se rea-
lizan en términos y condiciones comerciales regulares. El
siguiente cuadro presenta la informacion financiera de la
Institucion por sectory por drea geografica por los periodos
2011,2010'y 2009:

(@) Informacion de los segmentos por sector (en miles
de nuevos soles):

2011
Total de Ingresos Total
ingresos  operativos  Activo

*) (*)

Financieras 1,107,961 877,431 5,306,817
Seguros 113,430 85,013 142,359
Otros 36,302 158 174,087
Total consolidado 1,257,693 962,602 5,623,263
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2011
$/.(000)

16,449
2,439
(2,612)
755

17,031

Financieras
Seguros
Otros

Total consolidado

Financieras
Seguros
Otros

Total consolidado

2010 2009
$/.(000) $/.(000)
13,822 11,749

2,599 883
(2421) (2363)

(894) (1,306)
13,106 8,963
2010
Total de Ingresos Total
ingresos operativos  Activo
) ()

1,029,928 839238 4490525
85,092 34,865 77,500
26011 16,366 100,581

1,141,031 890,469 4,668,606
2009
Total de Ingresos Total
ingresos operativos  Activo
) (%)

905,152 709984 3731137
37,592 21937 30,150
13,704 9,005 67,925

956,448 740,926 3,829,212




(b) Informacién de los segmentos por drea geografica
(en miles de nuevos soles):

2011
Total de Ingresos Total
ingresos operativos  Activo
() ()
Perd 1,195,745 912880  5465,707
México 48253 40,745 91,055
Argentina 8897 6,090 26,079
Uruguay 4,563 2,680 38,722
Guatemala 235 207 1,700
Total consolidado 1,257,693 962,602 5,623,263
2010
Total de Ingresos Total
ingresos operativos  Activo
*) )
Perd 1,104,786 860,774 4,577,087
México 28,005 23955 55,794
Argentina 5,561 3,691 17,655
Uruguay 2,679 2,049 18,070
Total consolidado 1,141,031 890,469 4,668,606
2009
Total de Ingresos Total
ingresos operativos  Activo
*) )
Peru 937,028 725021 3,786,628
México 12,981 11,609 22,658
Argentina 4,399 2,662 10,741
Uruguay 2,040 1,634 9,185
Total consolidado 956,448 740,926 3,829,212

(*) Incluye el total de ingresos financieros, ingresos por servicios financieros, otros ingresos y las
primas netas ganadas provenientes de actividades de seguros.

(**) Elingreso operativo incluye el ingreso neto por concepto de intereses provenientes de las
actividades bancarias y las utilidades resultantes del cobro de primas, menos los reclamos de
cobertura por siniestros.

ESTADOS FINANCIEROS
GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO Y SUBSIDIARIAS

23. Transacciones con vinculadas
y partes relacionadas

Ciertos asociados y funcionarios de la Institucion y sus Subsidia-
rias han efectuado, directa o indirectamente, transacciones de
crédito con la Institucion y sus Subsidiarias de acuerdo con lo
permitido porla legislacién peruana, la cual regulay limita ciertas
transacciones con empleados, directores y funcionarios de las
entidades financieras. Al 31 de diciembre de 2011, los préstamos
y otros créditos a empleados ascendian a aproximadamente a
$/.15,022,000 (5/.11,969,000 al 31 de diciembre del 2010).

De acuerdo con lalegislacién peruana, los préstamos otorgados
a partes vinculadas no pueden efectuarse en condiciones mas
favorables que las que un banco otorga al publico en general.
La Gerencia de la Institucion y sus Subsidiarias consideran que
han cumplido contodos los requerimientos establecidos en los
dispositivos legales vigentes para las transacciones con entidades
0 personas vinculadas.

La remuneracion total de los directores ascendié aproximada-
mente a $/.6,091,000, 5/.5456,000 y S/.4,935,000 por los afios
2011,2010y 2009, respectivamente, la cual se incluye en el rubro
de"Personal”del estado consolidado de ganancias y pérdidas.

La remuneracion total del personal clave, que incluye a la Ge-
rencia General y a otras Gerencias, por los afos 2011, 2010 y
2009 ascendio aproximadamente a 5/.24,844,000,5/.16,777,000
y $/.15,890,000, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011, Mibanco (principal Subsidiaria de la
Institucién) mantiene financiamiento por parte de sus accionistas
IFC, Triodos Custody BV - Triodos Fair Share Fund y Triodos SICAV
II - Triodos Microfinance Fund, y Accion Investment In Microfi-
nance SPC por $/.126,907,000 (5/.85,494,000 al 31 de diciembre
de 2010), 5/.13,120,000 (5/.30,899,000 al 31 de diciembre de
2010) y 5/.8,088,000 (5/.8427,000 al 31 de diciembre de 2010),
respectivamente, nota 12(b), los cuales generaron gastos por
intereses que se presentan en el rubro “Gastos financieros” del
estado de ganancias y pérdidas por $/.2,927,000 (5/.8,432,000
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al 31 de diciembre de 2010), 5/.2,738,000 (5/.2,922,000 al 31 de
diciembre de 2010) y $/.814,000 (5/.839,000, al 31 de diciembre
de 2010), respectivamente.

24. Evaluacion de riesgos

En el curso normal de sus operaciones la Institucion y sus
Subsidiarias se encuentran expuestas a riesgos de mercado,
de liquidez, riesgo de flujos de caja y valor razonable por las
tasas de interés, de moneda, de seguros y de crédito. En este
sentido, la Gerencia de la Institucion y sus Subsidiarias, sobre la
base de su experiencia, controlan dichos riesgos. El andlisis que
a continuacion se presenta ha sido preparado considerando
principalmente a Mibanco y Protecta, subsidiarias que repre-
sentan la mayor parte de los activos y pasivos de los presentes
estados financieros consolidados.

Como parte del Grupo ACP, Mibanco recibe depdsitos de sus
clientes a tasas fijas y variables, a diversos plazos, con la inten-
cion de obtener una rentabilidad, invirtiendo estos fondos
en activos de alta calidad. Mibanco busca aumentar estos
maérgenes consolidando sus fondos a corto plazo y prestando
a plazos acordes a su financiamiento para obtener tasas mas
altas, mediante una variedad de productos financieros; pero
manteniendo la liquidez suficiente para cumplir con todos los
retiros que pudieran realizarse.

Riesgos de mercado -

La Institucién y sus Subsidiarias estan expuestas a riesgos de
mercado, los cuales comprenden el riesgo que el valor razonable
olosflujos de caja futuros de un instrumento financiero fluctden
debido a cambios en los precios de mercado. Los riesgos de
mercado surgen de los cambios en las posiciones dentro y fuera
del balance, los cuales se encuentran expuestos a los movimien-
tos generales y especificos del mercado, sujetos a la variabilidad
de los precios en los mercados financieros como las tasas de
interés, tipos de cambio, commodities e inversiones de capital.

La Institucion y sus Subsidiarias establecen los Iimites internos
que son monitoreados en forma continua. Sinembargo, el uso
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de esta medida de control no elimina totalmente la probabilidad
que se produzcan pérdidas mas alla de los limites establecidos
en caso de presentarse movimientos extremos en los precios
de mercado.

Riesgo de liquidez -

Mibanco se encuentra expuesto a retiros diarios de sus recursos
disponibles en efectivo por sus obligaciones con el publico,
por cuentas corrientes, vencimientos de depdsitos, reduccion
de préstamos, garantias y otros retiros. Mibanco no mantiene
recursos en efectivo para cumplir con todas estas necesidades,
ya que la experiencia demuestra que se puede predecir un nivel
minimo de reinversion de los fondos a su vencimiento con un
alto grado de certeza. La Gerencia de Mibanco establece limites
sobre el monto minimo de fondos disponibles para cubrir el
pago de depdsitos a su vencimiento y sobre el nivel minimo
de facilidades de préstamos interbancarios y otros tipos de
préstamo (adeudos y obligaciones financieras) con el que se
debe contar para cubrir los retiros en caso de producirse niveles
de demanda inesperados.

El procedimiento de calzar y controlar los descalces de los
vencimientos y de las tasas de interés de los activos y pasivos
es fundamental. Sin embargo; no es usual que las entidades
financieras se encuentren totalmente calzadas, dados los tér-
minos inciertos de muchas transacciones y sus diversos tipos,
una posicion descubierta en los plazos o tasas puede poten-
cialmente aumentar la rentabilidad, pero también aumenta el
riesgo de pérdidas.

El vencimiento de los activos y pasivos y la capacidad de reem-
plazar, a un costo aceptable, pasivos que generan intereses a su
vencimiento son factores importantes en la determinacion de
la liquidez y su exposicion a los cambios en las tasas de interés
y tipos de cambio.

En las notas a los estados financieros se incluye un andlisis de los
activos y pasivos relevantes agrupados segun su vencimiento
contractual.




Riesgo de flujos de caja y valor razonable

por tasas de interés -

El riesgo de flujo de caja de tasas de interés es el riesgo de que los
flujos de cajade uninstrumentofinancierofluctden por los cambios
enlastasas deinterés del mercado. El riesgo de valorrazonable de
tasas de interés es el riesgo que el valor de un instrumento finan-
ciero fluctlie por los cambios en las tasas de interés del mercado.

La Institucion y sus Subsidiarias toman posiciones que son afec-
tadas por las fluctuaciones en los niveles de las tasas de interés
del mercado imperantes sobre su situacion financiera y flujos
de caja. Los margenes de interés pueden incrementarse como
resultado de tales cambios, pero pueden disminuir o generar
pérdidas en caso de producirse movimientos inesperados. La
Gerencia de Mibanco establece limites sobre el nivel de descalce
alos cambios de las tasas de interés que puede asumirse, que
es monitoreada de forma constante.

Los recursos para el financiamiento se obtienen principalmente
de pasivos a corto plazo, cuyo interés se acuerda a tasas fijas y
variables vigentes en el mercado. Los depdsitos de clientes y
otros instrumentos de financiamiento estan sujetos a riesgos
originados por las fluctuaciones en las tasas de interés. Las
caracterfsticas de vencimiento y tasas de interés contractuales
relevantes de los principales instrumentos financieros se indican
en las respectivas notas a los estados financieros.

Durante los ejercicios 2011y 2010, laInstitucion y sus Subsidiarias
no han efectuado operaciones con productos derivados de
cobertura de este riesgo.

Riesgo de moneda -

La Instituciony sus Subsidiarias estan expuestas a los efectos de
las fluctuaciones en los cambios de la moneda extranjera preva-
leciente en su posicion financiera y flujos de caja. La Gerencia
fija limites en los niveles de exposicion por moneda, las cuales
son monitoreadas diariamente.

La mayorfa de los activos y pasivos se mantienen en nuevos
soles. Las transacciones en moneda extranjera se efecttian a los
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tipos de cambio de la oferta y la demanda. Al 31 de diciembre
de 2011 y de 2010, los activos y pasivos de la Institucion y sus
Subsidiarias en moneda extranjera se presentan en la nota 4.
Microfin ha efectuado operaciones con productos financieros
derivados — forwards de moneda para cubrir parte de este
riesgo, nota 4.

Riesgo de seguros -

El riesgo amparado bajo un contrato de seguro, en cualquiera
de sus diferentes modalidades, es la posibilidad que el evento
asegurado se produzcay porlotanto se concrete laincertidumbre
en cuanto al monto del reclamo resultante. Por la naturaleza
del contrato de seguro, este riesgo es aleatorio y por lo tanto
impredecible.

En relacion a una cartera de contratos de seguro donde se aplica
la teorfa de los grandes nimeros y de probabilidades para fijar
precios y disponer provisiones, el principal riesgo que enfrenta
Protecta es que los reclamos y/o pagos de beneficios cubier-
tos por las pdlizas excedan el valor en libros de los pasivos de
seqguros. Esto podria ocurrir en la medida que la frecuencia y/o
severidad de reclamos y beneficios sea mayor que o calculado.
Los factores que se consideran para efectuar la evaluacion de
los riesgos de seguros son:

- Frecuencia y severidad de los reclamos.

- Fuentes de incertidumbre en el calculo de pagos de

futuros reclamos.

-Tablas de mortalidad para diferentes planes de cobertura

en el ramo de seguro de vida.

- Cambios en las tasas de mercado de las inversiones que

inciden directamente en las tasas de descuento para

determinar las reservas matematicas.

Protecta tiene contratado coberturas de reaseguro automaticas
que protegen de pérdidas por frecuencia y severidad. El obje-
tivo de estas negociaciones de reaseguros es que las pérdidas
de seguro netas totales no afecten el patrimonio y liquidez de
Protecta en cualquier afo.

Protecta ha desarrollado su estrategia de suscripcion de seguros
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para diversificar el tipo de riesgos de seguros aceptados. Los
factores que agravan el riesgo del seguro incluyen la falta de
diversificacion del riesgo en términos del tipo y monto del
riesgo, y la ubicacién geogréfica. La estrategia de suscripcion
intenta garantizar que los riesgos de suscripcion estén bien di-
versificados en términos de tipo y monto del riesgo. Los limites
de suscripcion funcionan para ejecutar el criterio de seleccion
de riesgos adecuados.

Por otro lado, Protecta se encuentra expuesta al riesgo de que
las tasas de mortalidad asociada a sus clientes, no reflejen la
mortalidad real, pudiendo ocasionar que la prima calculada para
la cobertura ofrecida sea insuficiente para cubrir los siniestros;
por este motivo, Protecta lleva a cabo una cuidadosa seleccion
de riesgo o suscripcion al momento de emitir las polizas, pues
através de ella puede clasificar el grado de riesgo que presenta
un asegurado propuesto, analizando caracteristicas tales como
género, condiciéon de fumador, estado de salud, entre otras.

En el caso particular del negocio de rentas vitalicias, el riesgo
asumido por la Institucion y sus subsidiarias consiste en que la
expectativa de vida real de la poblacion asegurada sea mayora la
estimada al momento de determinar la renta, lo cual significarfa
un déficit de reservas para cumplir con el pago de las pensiones.

Riesgo crediticio -

Mibanco tiene posiciones sujetas a riesgo crediticio, que es el
riesgo que un cliente no pueda cumplir con todos sus pagos
al vencimiento; para lo cual registra provisiones para aquellas
pérdidas que han sido incurridas a la fecha del balance general
consolidado. Los cambios significativos en la economiaoenla
situacion de un segmento de industria particular, que represente
una concentracion de la cartera de Mibanco, podrian originar
que las pérdidas sean diferentes de las registradas a la fecha del
balance general consolidado; por lo que, la Gerencia de Mibanco
monitorea continuamente su exposicion al riesgo de crédito.

Mibanco estructura los niveles del riesgo de crédito estableciendo
limites en los montos de riesgos aceptados en relacion con un
deudor o grupo de deudores, y los segmentos geograficos e
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industria. Dichos riesgos son monitoreados constantemente
y sujetos a una revision frecuente. Los limites en el nivel de
riesgo son aprobados por la Gerencia y se enmarcan dentro de
la normativa vigente.

La exposicion al riesgo de crédito es administrada a través del
andlisis continuo de la capacidad de los deudores de cumplir
conlos pagos de intereses y capital de sus obligacionesy a través
del cambio de los limites de préstamos cuando es apropiado.
La exposicion al riesgo de crédito también es manejada en
parte por garantias reales y personales, pero existe una parte
significativa de los préstamos MES, consumo y comercial donde
dichas garantias no pueden ser obtenidas.

Los activos financieros que presentan un riesgo crediticio po-
tencial consisten principalmente en el disponible, las inversiones
a valor razonable con cambios en resultados (negociables), las
inversiones disponibles para la venta, la cartera de créditos, las
inversiones a vencimiento y otros activos. El disponible, exclu-
yendo caja y canje, esta colocado en instituciones financieras
de prestigio. La magnitud de la exposicion maxima al riesgo de
crédito de Mibanco esta representada por los saldos contables
de los montos indicados anteriormente. Las exposiciones rea-
les y su comparacion contra los limites establecidos se revisan
constantemente.

25.Valor razonable

El valor razonable o estimado de mercado, es el importe por el
cual un activo podiria ser intercambiado o un pasivo acordado
entre partes conocedoras y dispuestas a ello en una transaccion
corriente, bajo el supuesto de que la entidad es una empresa
en marcha.

Cuando uninstrumento financiero es comercializado en un mer-
cadoactivoy liquido, su precio estipulado en el mercado en una
transaccion real brinda la mejor evidencia de su respectivo valor
razonable. Cuando no se cuenta con el precio estipulado en el
mercado, o éste no puede ser un indicativo del valor razonable




delinstrumento, para determinar dicho valor razonable se puede
utilizar el valor de mercado de otro instrumento sustancialmente
similar, el andlisis de flujos descontados u otras técnicas aplica-
bles, los cuales se ven afectados de manera significativa por los
supuestos utilizados. No obstante que la Gerencia ha utilizado
sumejor juicio en la estimacion de los valores razonables de sus
instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicho
estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inherente. Como
resultado, el valor razonable puede no ser indicativo del valor
realizable neto o de liquidacion.

Las metodologias y supuestos empleados para determinar los
valores estimados de mercado dependen de los términos y
caracteristicas de riesgo de los diversos instrumentos financieros,
tal como se detalla a continuacion:

- Los fondos disponibles representan efectivo y depositos
a corto plazo que no representan riesgos crediticios o de
tasa de interés significativos, por lo que su valor en libros
equivale a su valor estimado de mercado.

- Las inversiones a valor razonable con cambios en re-
sultados (negociables) y las disponibles para la venta se
registran a su valor estimado de mercado, por lo que su
valor en libros es igual a dicho valor.

- La mayorfa de créditos de la Institucion y sus Subsidiarias
tienen tasas de interés que pueden reajustarse ante varia-
ciones en las condiciones del mercado; en consecuencia,
su valor contable neto de las provisiones para riesgo de
crédito tedricos con las tasas de provision requeridos
por la SBS, excluyendo el aumento por las provisiones
prociclicas segun se indica en la nota 7, es considerado
un buen estimado del valor razonable de esos activos a
la fecha del balance general consolidado.

- Lasinversiones mantenidas hasta el vencimiento se regis-
tran a su costo amortizado a través de la metodologia de
la tasa de interés efectiva y no difieren significativamente
de sus valores en libros.
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- El valor de mercado de los dep&sitos y obligaciones es
similar a su respectivo valor en libros, ello se debe principal-
mente a que en sumayoria tienen vencimientos corrientes
yaque las tasas de interés que generan son comparables
a las de otros pasivos similares en el mercado a la fecha
del balance general consolidado.

-Las deudas a bancos y corresponsales generan intereses
a tasas variables y/o tasas preferenciales similares a las
vigentes en el mercado. Como resultado, se estima que
sus valores en libros no difieren en forma significativa de
sus correspondientes valores de mercado.

- Los valores, titulos y obligaciones en circulacion generan
intereses a tasas fijas y variables de acuerdo con la emision
efectuada. Elvalor razonable de estos instrumentos financie-
ros ha sido calculado utilizando flujos de caja descontados
a tasas vigentes para pasivos con similares caracteristicas.
Como resultado del calculo, el valor de mercado estimado
no difiere significativamente del valor en libros.
- Las reservas de siniestros se encuentran valuadas en
base a estimaciones de reclamos bajo condiciones
actuales de mercado, por lo cual su valor en libros no
difiere significativamente a su valor razonable.
« El valor en libros de las reservas técnicas se determi-
na en base al valor actual de los pagos futuros que la
Comparifa debera efectuar al asegurado, porlo que no
difiere significativamente a su valor razonable.
-LaInstituciony sus Subsidiarias registran las operacio-
nes con instrumentos financieros derivados a su valor
estimado de mercado, por lo que no existen diferencias
con su valor en libros. Asimismo, Protecta mantiene
ciertos instrumentos financieros que incluyen un deri-
vadoimplicito relacionado con la opcién de rescate del
emisor, que se registran a su valor estimado de mercado.

Basada en el andlisis antes indicado, la Gerencia de la Institucion
y sus Subsidiarias estima que al 31 de diciembre de 2011 y de
2010, los valores estimados de sus instrumentos financieros no
difieren en forma significativa de su valor en libros.
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Director Suplente de Conecta, Centro de Contacto S.A, - Director Titular de InnovAccion. Lima, Perd.
Lima, Peru. - Director Titular de ACP Vivencia S.A. Lima, Peru.
Director Suplente de Aprenda S.A. Lima, Peru. - Director Titular de Invierta S.A. Lima, Peru.
Director Suplente de Emprenda. Buenos Aires, Argentina. - Director Suplente de Microfin. Montevideo,
Director Suplente de Microfin. Montevideo, Uruguay. Uruguay.
Director Suplente de BancoSol, La Paz, Bolivia. - Director Suplente de SAC Integral. San Salvador, El
Director Suplente de Financiera El Comercio. Asuncion, Salvador.
Paraguay. - Director Suplente de Apoyo Integral Guatemala,
Director Suplente de Apoyo Integral Guatemala. Ciudad Ciudad de Guatemala, Guatemala.
de Guatemala, Guatemala.
Director Suplente de Apoyo Integral San Salvador, El Salvador. Estudios
Consejero Suplente de Forjadores de Negocios S.A. « Msc. Gestion y Politicas Publicas — Harvard
México D.F, México. Institute for International Development /
Director Suplente de Tiggres S.A. Lima, Peru. Universidad Catolica Boliviana. La Paz, Bolivia.
Director Titular de Invierta S.A. Lima, Peru. « Licenciatura en Administracion de Empresas,
Director Suplente de Somos Empresa. Lima, Peru. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Nuevo Ledn, México.
Estudios
Economia, Universidad Federico Villarreal. Lima, Peru.
Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad del Pacifico. Lima, Perd.
CEO's Management Program, Kellogg School of
Management, Evanston. lllinois, EE.UU.
Programa de Alta Direccion PAD, Universidad de Piura.
Lima, Peru.
Especializacion en Marketing de la Escuela de
Administracién de Negocios para Graduados (ESAN).

Lima, Peru.
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LUCIENNE MARIANA
FREUNDT- THURNE CLAUX

GERENTE CORPORATIVO
DE TALENTO HUMANO

Gerente Corporativo de Talento Humano del Grupo
ACP. Lima, Peru.

Directora Titular de Aprenda S.A. Lima, Peru.
Directora Titular de Somos Empresa. Lima, Per.
Directora Suplente de CSC InnovAccién. Lima, Perd.
Directora Suplente de ACP Vivencia S.A. Lima, Peru.
Directora Suplente de Secura Corredores de Seguros
S.A. Lima, Peru.

Directora Suplente de Tiggres S.A. Lima, Peru.
Directora Suplente de Conecta, Centro de Contacto
S.A. Lima, Per.

Directora Suplente de Invierta S.A. Lima, Per.

Estudios
Psicologia Clinica. Pontificia Universidad Catdlica del
Perd. Lima, Perd.
Programa de Educacién Continua, George Washington
University. Washington D.C,, EE.UU.
Diplomado en Dificultades en el Aprendizaje,
Universidad de La Habana. Cuba.
Programa de Direccién y Liderazgo PDL, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Lima, Peru.
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JULIA ISABEL
SOBREVILLA PEREA

GERENTE CORPORATIVO DE
RELACIONES INSTITUCIONALES

Gerente Corporativo de Relaciones Institucionales
del Grupo ACP. Lima, Perd.

Directora Suplente de Aprenda S.A. Lima, Per.
Directora Suplente de Somos Empresa. Lima, Peru.
Directora Suplente de CSC InnovAccién. Lima, Perd.
Directora Suplente de ACP Vivencia S.A. Lima, Peru.
Directora Suplente de Secura Corredores de
Seguros S.A. Lima, Peru.

Directora Suplente de Tiggres S.A. Lima, Peru.
Directora Suplente de Conecta, Centro de Contacto
S.A. Lima, Per.

Directora Suplente de Invierta S.A. Lima, Peru.

Estudios
Bachiller, LingUistica y Literatura, Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Lima, Peru.
Master en Comunicacion, Stanford University.
California, EE.UU.

PABLO GUILLERMO
JHERY ALONSO

AUDITORIA CORPORATIVA

Auditor Corporativo de Grupo ACP. Lima, Peru.

Estudios
Administracion de Empresas. Universidad de Lima. Lima, Peru.
Master en Administracién de Empresas con Concentracion
en Economia Empresarial. INCAE. San José, Costa Rica.



DATOS GENERALES

Denominacion: GRUPO ACP

Oficina principal : Av. Domingo Orué No.165, 5to. piso.
Surquillo, Lima 34, Per.

Teléfono : (511)418-1930

Fax: (511) 222-4166 / 418-1937

RUC: 20137777305

E-mail : grupoacp@grupoacp.com.pe

Pagina web : WWW.grupoacp.com.pe

CONSTITUCION E INSCRIPCION

El Grupo ACP (inicialmente Accion Comunitaria del Pert) se
constituyo en la ciudad de Lima el 13 de enero de 1969 por Escritura
Publica otorgada ante el Notario Publico de Lima, Dr. Ricardo Ortiz de
Zevallos.

La asociacion se encuentra registrada en la Partida Electronica
11011855 del Registro de Personas Juridicas — Asociaciones de los
Registros Publicos de Lima, Peru.

OBJETO SOCIAL

Asociacion de caracter civil sin fines de lucro.

Clasificaciéon Internacional Industrial Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas 91993.

PLAZO DE DURACION
Indefinido.

PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2011 USS 136 millones (individual)
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Impreso en Cyclus Print Matt, papel fabricado con 100% fibras
recicladas, libres de cloro y blanqueadores dpticos, certificadas
por NAPM (National Association of Paper Merchants).

Ha sido elaborado ademas con Bio Energia (energia no
contaminante) y esta certificado por Ecoflower y Blue Angel que
identifican productos hechos bajo el manejo medio
ambientalmente apropiado, con responsabilidad social y
economicamente viable de los recursos.

Los beneficios por el uso de papel 100% fibra reciclada se refleja
en un menor impacto al ecosistema, equivalente a:

562 kg. de residuos sélidos no generados

215 kg. de gases de efecto invernadero evitados

2,155 km que se evitaron sean recorridos en auto

15,441 It. de agua no consumida

2,709 kWh de energia no consumida

912 kg. de fibra de arboles no usada

Seh

S|=

NAPM (National s 111
Association of Paper  Licence DK/11/1 RAL UZ-1(Blue Angel)
Merchants) (Flower)

OTRAS CERTIFICACIONES :

Licence 544.021 Nordic Swan

1SO 900 Quality management

EMAS, ISO 1400 EU environmental management/certification scheme
DIN 673 Archive properties, LDK class 24-85 (> 200/g years)

EN 71-3 Safety of toys, migration of certain elements
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